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Introduccion

La evaluacién corresponde a cualquier situacién, recurso, procedimiento o instrumento que se
utilice para obtener informacidn sobre la marcha del proceso de formacién. Permite conocer las
competencias que fueron adquiridas por los participantes y que a futuro son las que le servirdn
en el mundo del trabajo.

El documento tiene una estructura similar al cuaderno del instructor, es decir, la misma divisidon
de mddulos y contenidos.

Al interior de cada mddulo el instructor encontrard un set de preguntas y sus respectivas
respuestas.

Se sugiere realizar evaluaciones parciales de cada uno de los contenidos consignados en el
Cuaderno del Instructor. Para tal efecto se recomienda seleccionar algunas preguntas para
realizar los test y construir una pauta de evaluacioén para esto.

Se recomienda preparar a los participantes antes de la evaluacién final del médulo y mediante
el trabajo en las distintas sesiones, dar respuesta a las inquietudes que surjan durante el
proceso de formacion.

Cabe sefialar que las actividades practicas sugeridas en el Cuaderno del Instructor pueden ser
utilizadas como evaluaciones de proceso de los contenidos vistos en cada mddulo. Para el
6ptimo desarrollo de las actividades, el participante cuenta con un cuaderno de actividades,
gue posterior a su realizacion, seran verificadas y firmadas por el instructor y podran ser parte
del portafolio de evidencias de cada participante.
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Descripcion general de la seccion 1: Evaluacion de Proceso

Esta seccion contiene un conjunto de preguntas posibles a utilizar para trabajar con los
participantes durante las sesiones de aprendizaje del oficio: Asistente de Geologia y Sondaje.
Este documento servird de guia y repositorio de preguntas para realizar las evaluaciones de
proceso pertinentes del oficio.

El documento tiene una estructura similar al cuaderno del instructor, es decir, la misma division
de mddulos y contenidos.

Al interior de cada mddulo el instructor encontrard set de preguntas y sus respectivas
respuestas.

Se sugiere realizar evaluaciones parciales de cada uno de los mdédulos consignados en el
Cuaderno del Instructor. Para tal efecto se recomienda seleccionar algunas preguntas para
realizar los test y construir una pauta de evaluacién para esto.

Se recomienda preparar a los participantes antes de la evaluacion final del programa vy
mediante el trabajo en las distintas sesiones, dar respuesta a las inquietudes que surjan
durante el proceso de formacioén.

Cabe seialar que las actividades practicas sugeridas en el Cuaderno del Instructor pueden ser
utilizadas como evaluaciones de proceso de los contenidos vistos en cada mddulo. Para el
6ptimo desarrollo de las actividades, el participante cuenta con un cuaderno de actividades,
gue posterior a su realizacion, seran verificadas y firmadas por el instructor y podran ser parte
del portafolio de evidencias de cada participante.
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Descripcion general de la seccion 2: Evaluacion de Salida

El Instrumento de Evaluacidon de Salida, tiene por objetivo proveer de todos los elementos
necesarios para evaluar los aprendizajes esperados al finalizar el programa Ayudante de
Sondaje, disefiado en base a las competencias Colaborar en trabajos de sondaje, Mantener
estado de herramientas de sondaje y Trabajar con seguridad.

Esta herramienta se organiza en 4 partes, que son:

‘ 1) Instrucciones para el organismo formador/instructor:

e Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

e Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio
de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.

‘ 2) Instrumentos de evaluacion:

e De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que
incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

e De habilidad: Corresponde a un caso practico con las instrucciones necesarias para la
ejecucion de un proceso técnico, de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

e De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes
conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de formacion.
Este instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones:
durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso, al aplicar la
evaluacién de salida. Una vez completado deberda retroalimentar al participante
sefialandole sus dreas de mejora.

AvA CCM PROGRAMAS PARA ENTRENAMIENTO CCM




‘ 3) Pautas de correccion:

e De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y
extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccidn
multiple.

e De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de
chequeo, escalas de apreciacion y/o rubricas, segun corresponda.

e De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los
criterios que se deben asignar a cada aspecto.

‘ 4) Porcentajes de aprobacion

Corresponde a los porcentajes de aprobacién de cada instrumento, que permite obtener las
calificaciones de cada prueba y su ponderacion en una calificacidn final.
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Seccion 1 Instrumento de Evaluacion
de Proceso




Modulo I: Trabajar con Seguridad




1. Legislacion

1)  El Decreto Supremo 594 hace referencia a:

a) La manipulacion de fuentes radioactivas

b) Las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo.
c) Elmanejo de cargas.

d) Laley del saco.

2)  ¢Qué normativa menciona la prohibicién de fumar y encender fuego en donde exista
una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen, trasvasijen o procesen
sustancias inflamables o de facil combustion?

a) Ley 16744

b) Ley 20001

c) NCh 382

d) Decreto Supremo N°594

3) Segun la normativa vigente el trabajador que observe defectos o fallas en los equipos
debe:

a) Dar cuenta de inmediato a sus superiores.
b) No hacer nada.

c) Solucionar la falla.

d) Soloayec.

4)  ¢Qué prohibiciones tienen los trabajadores de acuerdo a la normativa vigente?

a) Transitar bajo carga suspendida.

b) Transitar bajo herramientas y equipos que puedan caer.
¢) No hay normativa.

d) Soloayhb.

5) De acuerdo a la legislacién vigente, ¢ Qué deben hacer los trabajadores al efectuar
mantencion y reparacion de maquinarias o equipos?

a) Completar los formularios para realizar la tarea.

b) Colocar los dispositivos de bloqueos y advertencia.
c) Soloayh.

d) Ninguna de las anteriores.
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6) Los espacios entre equipos, maquinas, por donde circulen personas no deberan ser
inferiores a:

a) 1,50 mts.
b) 2.00 mts.
c) 1.00 mt.
d) 1.80 mts.

7) Todo lugar de trabajo, debera estar iluminado con:

a) Luz natural.

b) Luz artificial.

c) Dependera de la faena o actividad que en él se realice.
d) Todas las anteriores.

8)  En lugares de manipulacion y/o almacenamiento de combustibles, liquidos inflamables,
vapores explosivos deben tener su instalacidon de alumbrado:

a) A prueba de explosion.
b) A prueba de suciedad.
c) A prueba de golpes.

9) éEn qué cuerpo legal establece los Limites Permisibles Ponderados de las sustancias
potencialmente peligrosas?

a) Ley 16744

b) Decreto Supremo 3

c) Decreto Supremo 133
d) Decreto Supremo 594

10) Enlos talleresy lugares de trabajo se prohibe el consumo de:

a) Alimentos perecibles.

b) Alimentos no perecibles.
c) Agua.

d) Todo tipo de alimento.

11) Las demarcaciones de las areas de trabajo sirven principalmente para:

a) Controlar los riesgos.

b) Mejorar el entorno.

c) Segregar los tipos de residuos

d) El estacionamiento de vehiculos.

12
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12) La mejor forma de conseguir un lugar de trabajo que presente pocos riesgos es:

a) Considerar la seguridad ya desde la fase de disefio del lugar de trabajo.

b) Contratar a trabajadores y trabajadoras muy eficientes y responsables en PRL.
¢) lluminar uniformemente los lugares de paso y los locales de aseo.

d) Programar un mantenimiento exhaustivo de las instalaciones.

13) Se considera lugar de trabajo:
a) Las rampas, escaleras, puertas y portones.
b) Los locales de primeros auxilios
c) Los talleres y servicios higiénicos.

d) Todas las anteriores.

14) Sefalar cual de las siguientes frases es falsa:

V____F___ Todos los lugares de trabajo se limpiaran periddicamente para mantenerlos en
condiciones higiénicas adecuadas.

V____ F___ Seeliminaran con rapidez los desperdicios, manchas de grasa...

V___ F____ Llas operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente
de riesgo para los trabajadores y trabajadoras.

V____F___ Sitodo estd limpio, no es necesario mantener libres de obstaculos las vias de
circulacién.

15) ¢Qué se entiende por condiciones sanitarias y ambientales de los lugares de trabajo?

Establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que debera cumplir todo lugar de
trabajo

Establece, ademas, los limites permisibles de exposicion ambiental a agentes quimicos y
agentes fisicos, y aquellos limites de tolerancia bioldgica para trabajadores expuestos a
riesgo ocupacional, para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se
desempeiian.

16) ¢Cual es laimportancia del Saneamiento Basico?

El saneamiento permite el manejo sanitario de los residuos sdlidos, conocidos como basura,
el control de la fauna nociva como: ratas, cucarachas, pulgas, etc. y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias y limpieza de los lugares de trabajo.
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17) ¢éQué condiciones deben reunir los pisos, para evitar que los trabajadores se
accidenten?

Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, se mantendran libres de
todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los trabajadores, tanto en las
tareas normales como en situaciones de emergencia.

18) ¢Qué es el orden en los lugares de trabajo?

Los lugares de trabajo deberdan mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza.
Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la presencia
de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

19) ¢Qué se entiende por pasillos de circulacién?

Los pasillos de circulacion seran lo suficientemente amplios de modo que permitan el
movimiento seguro del personal, tanto en sus desplazamientos habituales como para el
movimiento de material, sin exponerlos a accidentes. Asi también, los espacios entre
maquinas por donde circulen personas no deberan ser inferiores a 150 cm.

20) ¢Qué se entiende por agua potable?

Todo lugar de trabajo deberd contar con agua potable destinada al consumo humano vy
necesidades basicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Las
instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de
agua potable deberdn cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

21) ¢Qué se entiende por vectores de interés sanitario?

Un vector es un organismo que puede inocular un agente patégeno a otro organismo, por
ejemplo el perro y los murciélagos hematéfagos pueden transmitir la rabia al morder, los
mosquitos Aedes aegypty son transmisores del dengue y de la malaria, las chinches
triatominas pueden transmitir el mal de Chagas, causado por el Trypanosoma cruzi, las
pulgas pueden transmitir el tifo y la peste bubdnica, etc.

22) ¢En qué ocasiones se justifica exigir el doble casillero para los trabajadores?

En aquellos lugares en que los trabajadores estdan expuestos a sustancias toxicas o
infecciosas, éstos deberan tener 2 casilleros individuales, separados e independientes, uno
destinado a la ropa de trabajo y el otro a la vestimenta habitual. En tal caso, serd
responsabilidad del empleador hacerse cargo del lavado de la ropa de trabajo y adoptar las
medidas que impidan que el trabajador la saque del lugar de trabajo.
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23) ¢Qué se entiende por sustancia infecciosa?

Son sustancias respecto de las cuales se saben o se cree fundadamente que contienen
agentes patdégenos. Los agentes patdgenos se definen como microorganismos (tales como
bacterias, virus, rickettsias, parasitos y hongos), y otros agentes tales como priones, que
pueden causar enfermedades infecciosas en los animales o en los seres humanos.

24) ¢Qué se entiende por sustancia toxica?
Una sustancia es considerada como un tdxico agudo de acuerdo a que: su concentracién
capaz de producir la muerte de la mitad o el 50 por ciento (CL50) de los animales expuestos
via inhalacion durante ocho horas sea de 0.5 mg/| de aire; o bien que su dosis dérmica que
provoca la muerte del 50 por ciento (DL50) de los animales expuestos sea de 50 mg/kg de
peso corporal; o que su dosis oral (DL50) sea equivalente a 25 mg/kg de peso corporal.

25) ¢En qué circunstancias se deben exigir los comedores? (explique).
Cuando por la naturaleza o modalidad del trabajo que se realiza, los trabajadores se vean
precisados a consumir alimentos en el sitio de trabajo, se dispondra de un comedor para

este propdsito, el que estard completamente aislado de las dreas de trabajo y de cualquier
fuente de contaminaciéon ambiental y serd reservado para comer.

2. Estandares de las condiciones del equipamiento de seguridad y de las condiciones
del entorno de acuerdo a procedimientos de Seguridad.

26) ¢Qué medidas debe adoptar el empleador antes de proporcionar los equipos de
protecciéon personal?

El empleador debe proporcionar capacitacién a los trabajadores antes de entregarles el
elemento de proteccién personal.

27) ¢Quién es el responsable de proporcionar los equipos de proteccion personal?

El empleador.

28) ¢Qué plazos tiene el empleador para cambiar los equipos de proteccion personal?

El empleador debe cambiar los equipos de proteccién personal cada vez que estén
deteriorados o en malas condiciones y sin costo para el trabajador.

15
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29)

Respecto a un Elemento de Proteccidén Personal, podemos decir que:

a) El EPP sera de material adecuado y tendrd el grado de proteccidon necesario.

b) El trabajador no podra utilizar mas de un EPP a la vez; es incompatible.

¢) Una ventaja del EPP es que se puede utilizar toda la vida, ya que no tiene caducidad.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

30)

31)

EI EPP...

a) Sera proporcionado al trabajador sélo cuando éste lo solicite

b) No se puede usar simultdneamente con otros EPP

c) Proporcionard una proteccion eficaz frente al riesgo que motiva su uso
d) No tiene fecha de caducidad

El protector facial que cubre boca, nariz y ojos, se denomina ...:

a) Mascara rostro completo

b) Mascarilla

¢) Boquilla

d) Filtro
32) Los conos de color naranjo sirven para:

a) Impedir el acceso a sectores restringidos

b) Acceder entre los conos

c) Advertir un peligro

d) Disminuir la velocidad
33) Las rejas metalicas se utilizan para:

a) Impedir el acceso a caminos cerrados

b) Impedir el acceso solo a personas

c) Impedir el acceso a equipos

d) Impedir el acceso a personas, equipos y vehiculos.
34) ¢Que define el marco regulatorio del articulo 1 del decreto 1327

a) Proteger la vida e integridad fisica de las personas que se desempefian en dicha

Industria y de aquellas que bajo circunstancias especificas y definidas estan ligadas a ella.

b) Proteger las instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones mineras, y
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35) ¢Qué articulo del DS132, sefiala que previamente a efectuar una mantencién y o
reparacién de magquinarias y/o equipos, deben colocarse los dispositivos de bloqueos y
advertencia?
Articulo 52.
36) ¢Qué se define como bloqueo?
Es la accidn de asegurar el aislamiento, con un dispositivo propio al equipo o anexo a éste,
con el objetivo de que las energias de operacion y/o residuales no puedan liberarse fuera

del control del personal que efectda la revisién, mantencién y/o reparacion del equipo o
instalacion.

37) ¢De qué elementos esta compuesto el bloqueo?

Candado, cadenas, cufias, u otros dispositivos auxiliares que ayuden a asegurar el
aislamiento, mas tenaza y tarjeta.

38) ¢A qué elemento corresponde la siguiente figura?

Canastillo de bloqueo multiple.

39) Indique los tipos de candados y tarjetas utilizados en los procedimientos de bloqueo.
Candado y tarjeta Departamental, candado y tarjeta personal.

40) ¢Los dispositivos principales para un bloque personal son?

Candado personal, tarjeta y tenazas.

41) ¢la persona que debe retirar los dispositivos de bloqueo es?

a) Cualquier persona.

b) El supervisor.

c) El gerente.

d) La misma persona que los instalo.

17
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42) A que se le denomina permiso de trabajo seguro

Documento firmado y emitido por el jefe de Turno, o quién lo reemplace de un Area,
Seccién o Departamento, mediante el cual se autoriza la ejecuciéon de un trabajo o
actividad en areas clasificadas como restringidas o actividades potencialmente peligrosas
y, que por tanto, sélo podran ejecutarse si cumplen con todos los requisitos y medidas de
seguridad, prevencion y control de riesgos y ambientales, aplicables a la actividad y bajo
estricta supervision y control.

43) A que se le denomina trabajo en caliente.

Cualquiera operacion en la cual el calor generado es de suficiente intensidad y magnitud
para causar la ignicién de gases/vapores inflamables o combustibles y proyecciéon de
particulas calientes, con peligro de incendio, explosidn u otros incidentes con lesiones y
dafios. Trabajos “en caliente” incluyen: soldaduras, oxicorte, esmerilado o trabajos de
corte por abrasidn, limpieza con chorro de arena, picar concreto y otras operaciones que
generan o desprenden chispas, rebabas y escorias calientes.

44) Por cuanto tiempo dura la vigencia del permiso de trabajo seguro

La duracion o vigencia del PTS sera especificada por escrito en el registro Permiso de
Trabajo Seguro por el jefe de turno del drea, seccidn, etc, sujeto a un maximo de ocho (8)
horas, pero podra extenderse a mayor tiempo si el trabajo es continuo o si hay cambios
significativos de las condiciones que lo generaron debiendo, en todo caso, registrarse el
nombre y firma de la supervision responsable entrante y saliente de los respectivos
turnos.

Para transferir un nuevo Permiso de Trabajo Seguro, se debe obtener la firma del
supervisor de turno entrante, que es la persona que lo autoriza.

45) ¢A qué se le denomina energia de operacion?

Utilizada para la operacién normal del equipo y que se aislan con el accionamiento de
elementos de maniobra claramente definidos y sefializados.

46) ¢De cuantos pasos cuenta el procedimiento de pruebas de energias potenciales y
residuales?

Seis pasos.
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47) ¢éQué es importante recordar en el control de energia cero?

Antes de iniciar el trabajo, se deberan examinar y liberar las energias (residuales y
potenciales) de todos los mecanismos con posible energia almacenada, provenientes de
fuentes de vapor, circuitos hidraulicos y neumaticos, resortes comprimidos, cargas
suspendida, condensadores e inductancias, fuentes radiactivas, elementos y compuestos
reactivos, y todo otro elemento que pudiera poner en peligro la integridad del personal
qgue trabaja en el area.

48) ¢Qué entiende por productos o sustancias peligrosas?
Segun la Norma Chilena 382, oficial del afio 89, una sustancia peligrosa es aquella que,
por su naturaleza produce o puede producir dafios momentaneos o permanentes a la
salud humana, animal o vegetal y a elementos materiales tales como instalaciones,

magquinarias, edificios, etc.

49) ¢Cuales son los criterios que definen la peligrosidad de las sustancias o residuos
peligros?

Los criterios que definen la peligrosidad son la inflamabilidad, corrosividad, reactividad,
toxicidad y radiactividad.

50) ¢Que indica cada color en el rombo de la NFPA?
Color Rojo: Inflamabilidad.
Azul: Riesgos para la salud.

Amarillo: Reactividad.
Blanco: Caracteristicas especiales.

51) ¢Qué factores hay que considerar en la entrega de un equipo después de una
mantencion y/o reparacion?

El orden y aseo del drea, desbloqueo del sistema y recepcién del equipo.
52) ¢Para qué ambitos, el orden y el aseo son factores importantes?

Para la salud, la seguridad, la calidad de los productos y en general para la eficiencia del
sistema productivo.
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53)

Cada vez que se termine un trabajo, hay que como minimo:

e Ejecutar una buena limpieza el area de trabajo, eliminando los desechos y residuos
industriales de acuerdo a la clasificacién de incidentes ambientales.

e Recolectar y devolver las herramientas y equipos a su lugar de almacenaje.

e Recolectar y clasificar en contenedores adecuados los residuos peligrosos generados y
de acuerdo a normativa.

e Limpiar y ordenar todo el lugar.

3. Controles asociados a su trabajo de acuerdo a estandares de Seguridad

54)

¢Cudl de los siguientes riesgos indicados NO es un riesgo que tenga el potencial de

generar un accidente grave y fatal?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

56)

Liberacion descontrolada de energia
Manejo de sustancias peligrosas

Caida mismo Nivel

Atrapamiento

Interaccidn vehiculos livianos — Personas
Material Fundido

é¢Cuales son los beneficios de los controles criticos?:

Manejo proactivo, predictivo y anticipado.

Concentrar nuestros esfuerzos en riesgos que pueden resultar en una o mas fatalidades.
Nos permite realizar observaciones focalizadas en las actividades de mas alto riesgo.
Todas las anteriores.

Defina la Jerarquia de control de riesgos.

La Jerarquia del control del riesgo corresponde a una serie de tipos de controles que
deberia aplicarse en el orden de prioridad, siendo posible considerar varias de estas
opciones y aplicarlas en forma individual o combinada.

57)

u

Defina control critico.

n control critico es la reduccidn significativa de la probabilidad y/o consecuencia de los

riesgos criticos y que tienen el propdsito de la eliminacion o reduccidn del potencial de
ocurrencia de un accidente fatal
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58) De acuerdo a la jerarquia de control de riesgos, ordene por nivel de efectividad del mas

efectivo al menos efectivo.

a) Administrar
b) Separar

c) EPP

d) Redisefar
e) Eliminar

f) Sustituir

l.
Il.
Il.
V.
V.

b,a,ce fyd
e, f,d, b,ayc
d,a,cfbye
e f,db,cya
e j,b,dayc

59) Lajerarquia de los controles:

a) Se refiere al control del jefe sobre el empleado.

b) Se refiere al orden en que se deben aplicar mas medidas de control.
c) Serefiere a las actividades que realiza la Inspeccién del Trabajo.

60) ¢Cual criterio se usa para determinar la prioridad de trabajos para analizar?

a) La frecuencia del accidente.
b) La severidad del accidente.
c) La exposicion repetida.

d) Todas las anteriores.

61) ¢Quién debe estar involucrado en el desarrollo de un Analisis de Seguridad del Trabajo?

a) Los trabajadores con experiencia
b) Los trabajadores de otros trabajos
c) El presidente de la empresa

d) Ninguna de las anteriores
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62) ¢Después de cuantas tareas se debe dividir un trabajo en mas de un Analisis de
Seguridad del Trabajo?

a) 5
b) 15
c) 25
d) 20

63) ¢Qué tipo de control de peligros se debe considerar como ultimo recurso?

a) Cambio de procedimientos laborales
b) Uso de equipo de proteccién personal
c) Cambio de condiciones fisicas

d) Ninguna de las anteriores

64) Para el riesgo potencial de atrapamiento, el control critico mds importantes es:

a) Procedimiento de atrapamiento

b) Instructivo de atrapamiento

c) Aislamiento y bloqueo

d) Protecciones a los elementos giratorios

65) Para el riesgo potencial en las tareas de fundicion, el o los controles criticos mas
importantes es o son:

a) Segregar los ambientes de trabajo u operacién
b) Elementos de proteccién personal especifico
c) Las areas o zonas en donde existan metales fundidos deben implementar sistemas de

control de acceso de personas y equipos a dichas areas
d) Todas las anteriores
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Seccion 2 Instrumento de Evaluacion de
Salida




Pauta de observacion conductual
EVALUACION CONDUCTUAL DE SALIDA (**)

Instrucciones para el instructor:

Antes de completar ésta evaluacion tenga presente que

- Este instrumento tiene como objetivo evaluar el nivel de logro alcanzado por el alumno en relacion a las

competencias conductuales definidas durante su proceso de formacion en el Programa de Entrenamiento.

- Antes de completar ésta evaluacion, asegurese de haber leido y comprendido la definicion de las

competencias que usted evaluard y los indicadores de conducta asociados a cada competencia.

- A modo de facilitar la calificacion que usted realice cada indicador de conducta es evaluado a través de
una escala de resultado (logrado, medianamente logrado, no logrado). La categoria N/A (“No aplica”)
corresponde en aquellos indicadores que no fueron entrenados u observados durante el proceso de

entrenamiento.
- Por cada indicador de conducta marque una X en el casillero que corresponda segun su evaluacion.

Nombre Completo del Alumno (a)

N° Cédula de Identidad del Alumno (a)

Nombre Programa de Entrenamiento

Fecha en que se realiza la evaluacion

Instructor (a) Evaluador (a)

Competencia Indicadores de conducta Logrado Medianament No
e Logrado Logrado
Evalua las condiciones de seguridad en su
Seguridad entorno de trabajo, equipos y herramientas

Capacidad  de
realizar el
trabajo
manteniendo
una actitud
proactiva hacia
el autocuidado
y la prevencion
de los riesgos
asociados a las
personas y los

equipos en
cada una de las
actividades.

reportando inmediatamente en caso de desvios
para que se apliquen las medidas correctivas.

Identifica acciones riesgosas en otras personas
soliciténdoles que modifiquen su conducta o
informando inmediatamente a una jefatura
(instructor).

Aplica medidas correctivas para prevenir y/o
controlar los riesgos analizando previamente
que sean viables y no constituyan mayor riesgo
para las personas, los equipos y el
medioambiente.

Realiza mantenimiento preventivo de los
equipos verificando que se encuentren en
Optimas condiciones informando
inmediatamente al detectar una falla.

Trabaja respetando las instrucciones,
procedimientos y estdndares establecidos para
cada actividad.

Verifica que todos sus EPP y otros dispositivos
de seguridad cumplan con los requerimientos
obligatorios para realizar la  actividad
informando inmediatamente a su jefatura
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(instructor) ante cualquier desviacion o
extravio.

Productividad

Capacidad  de
trabajar hacia
el logro de los

objetivos
dentro de los
plazos y

estandares de
calidad
establecidos,
optimizando el
uso del tiempo
y recursos
disponibles.

Realiza las tareas que le son asignadas dentro
de los estdndares y plazos establecidos
optimizando el uso del tiempo y recursos
disponibles.

Verifica la informacion sobre el estado
operativo de los equipos, herramientas y
materiales que utiliza.

Mide variables eléctricas evitando desperdiciar
recursos, optimizando el uso del tiempo y
herramientas disponibles.

Ejecuta tareas segun pauta de trabajo
cumpliendo con los plazos y estdndares
establecidos.

Trabajo en
Equipo

Capacidad  de

Comunica oportunamente al instructor y/o a
sus compaferos las acciones que realiza para
asegurar la correcta coordinacion en la
ejecucion de las tareas.

Realiza actividades de mantencion en

establecer cooperaciéon y comunicacion directa con el

relaciones  de | instructor y sus compafieros.

colaboracion Aunque realice trabajos individuales,

con otras | comprende que su labor estd vinculada (e

personas impacta directamente) al trabajo de su equipo 'y

logrando los resultados finales que obtengan.

coordinar Comunica sus ideas en forma adecuada

acciones en | escuchando las opiniones de sus pares,

conjunto  para | jefaturas y/o colaboradores.

cumplir las Explica claramente cudl es su rol en el equipo de

metas. trabajo.

Rigurosidad Identifica  procedimientos  generales 'y
especificos en pauta de trabajo, segun la tarea

Disposicion a realizar.

para  realizar
sus actividades
con dedicacion
siguiendo  los
instructivos y
procedimientos
establecidos.

Antes de ejecutar una actividad revisa las
instrucciones, estdndares y procedimientos que
aplican.

Realiza las actividades respetando las normas,
estdndares y procedimientos establecidos.

Registra sistemdticamente la planificacion de
sus actividades completando OJrdenes de
trabajo, informes de inspeccion y bitdcora del
equipo segun procedimiento.

Mantiene una correcta limpieza y orden en su
equipo, drea de trabajo y espacios compartidos
con otras personas.
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Orientacion al
cliente interno

Capacidad  de
comprender los
requerimientos
de su cliente
interno y dirigir

Identifica claramente cudles son sus potenciales
clientes internos en su drea de trabajo u otras
dreas relacionadas.

Realiza preguntas que le permiten comprender
los requerimientos de su cliente.

Analiza la informacion entregada por el
instructor para realizar una actividad de
mantencion que cumpla con las exigencias y
estdndares establecidos.

sus  esfuerzos | Realiza una actividad de mantencion a
para responder | interruptores cumpliendo con los plazos y

a las | estdndares establecidos.
necesidades del

cliente de

manera

eficiente y

oportuna.

Escala de Resultado:

Logrado: el alumno cumple a cabalidad con la conducta observada. Se vislumbra un alto desempefio.
Medianamente logrado: el alumno cumple frecuentemente con la conducta observada, sin embargo, requiere
continuar desarrollando algunas habilidades y/o actitudes, o recibir supervision directa para alcanzar el nivel

esperado en la competencia evaluada.

No logrado: el alumno no alcanza el nivel minimo requerido para ejecutar la conducta evaluada. Se sugiere re
instruccion.

Retroalimentacion: en ésta seccion escriba los aspectos conductuales mds sobresalientes del desempefio del
alumno durante su proceso formativo, brechas detectadas acerca de actitudes que requiere continuar
desarrollando, sugerencias para potenciales empleadores.

Firma del Instructor (a)
Timbre de la Institucion Formativa

(*) Anexo Instructivo de Apoyo Evaluacién Conductual de Proceso y Salida
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Instructivo de apoyo

Proceso de Evaluacién Competencias Conductuales
Programa de Entrenamiento Mantenedores

. Introduccién

Este instructivo tiene como objetivo entregar un apoyo a modo de consulta a los instructores que
realicen las evaluaciones de proceso y salida de competencias conductuales en los Programas de
Entrenamiento de Mantenedores.

1. Preparacion de la evaluacion

- Antes de completar la evaluacion, asegurese de comprender los objetivos de cada evaluaciéon: de proceso
y de salida.

- Objetivo de la evaluacidn de proceso: evaluar las competencias conductuales en determinados momentos
del proceso formativo para entregar al alumno una retroalimentacién continua y detectar brechas sobre
su proceso de entrenamiento.

- Objetivo de la evaluacién de salida: evaluar el nivel de logro alcanzado por el alumno en relacién a las
competencias conductuales definidas durante su proceso de formacién en el Programa de Entrenamiento.

- Revise la definicion de cada una de las competencias conductuales evaluadas y sus indicadores. Consulte
anticipadamente a quien corresponda en caso de tener dudas.

- Enelinstrumento para la evaluacion de proceso usted evaluara cada indicador de conducta en base a una
escala likert de frecuencia (Siempre, Frecuentemente, Ocasionalmente, Rara Vez, Nunca)

- En el instrumento para la evaluacidn de salida usted evaluara cada indicador de conducta en base una
escala de resultado (logrado, medianamente logrado, no logrado). En éste instrumento se agrego la
categoria N/A (“No aplica”) en caso que hubiesen algunos indicadores que no fueron entrenados u
observados durante el proceso de entrenamiento.

- En ambas evaluaciones por cada indicador de conducta observado usted tendrd que marcar una X en el
casillero que corresponda segun la evaluacion que usted haga.

2. Inicio de la evaluacién
Antes de comenzar la evaluacién dé a conocer al alumno o alumna los objetivos de la evaluacion, las
competencias conductuales que seran evaluadas, los indicadores de conducta asociados a cada
competencia, algunas de las actividades que usted observé como evidencia de desempefio; explicandole
ademas la escala de evaluacidn utilizada.

Cada institucidon formativa determinara cuando se aplicaran las evaluaciones, no obstante, se recomienda
que la evaluacion de proceso se aplique cada tres meses y la evaluacion de salida durante los dos ultimos
meses del proceso de formacion.

3. Ejecucidn de la evaluacion
Usted completara las evaluaciones en base a la observacion que usted ha realizado del desempefio del
alumno o alumna durante el periodo que se esta evaluando (evaluacion de proceso) o al finalizar su
proceso formativo (evaluacion de salida).

A modo de facilitar éste ejercicio evaluativo, a continuacidn se sugieren algunas actividades que usted
puede observar y considerar como evidencias de desempefio para cada indicador de conducta evaluado.
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Competencia

Indicadores de conducta

Actividad sugerida a observar

Seguridad

Capacidad de
realizar el
trabajo
manteniendo
una actitud
proactiva hacia
el autocuidado
y la prevencién
de los riesgos
asociados a las

Evalua las condiciones de seguridad en su entorno de trabajo,
equipos y herramientas reportando inmediatamente en caso
de desvios para que se apliquen las medidas correctivas.

Usar EPP antes de ingresar a
Taller y Laboratorio, informa al
instructor inmediatamente
cuando no cuenta con EPP o
esta en mal estado.

Identifica acciones riesgosas en otras personas solicitandoles
gue modifiquen su conducta o informando inmediatamente a
una jefatura (instructor).

Reaccion de los alumnos vy
alumnas cuando son sujeto de
supervision o monitoreo al
realizar una tarea alta
criticidad, interaccion con
energias, hombre maquina.

Aplica medidas correctivas para prevenir y/o controlar los

Aplicacion de las normativas de

personas y los | riesgos analizando previamente que sean viables y no | housekeeping al terminar el
equipos en | constituyan mayor riesgo para las personas, los equipos y el | taller.
cada una de las | medioambiente.
actividades. Realiza mantenimiento preventivo de los equipos verificando | Completa drdenes de trabajo,
gue se encuentren en O&ptimas condiciones informando | informes de inspeccién 'y
inmediatamente al detectar una falla. bitdcora del equipo segun
procedimiento.
Trabaja respetando las instrucciones, procedimientos y | Nombra los procedimientos
estandares establecidos para cada actividad. involucrados previa lectura de
la pauta de trabajo.
Verifica que todos sus EPP y otros dispositivos de seguridad | Utiliza los EPP en todo
cumplan con los requerimientos obligatorios para realizar la | momento durante sus labores
actividad informando inmediatamente a su jefatura | de mantencion.
(instructor) ante cualquier desviacidn o extravio.
Realiza las tareas que le son asignadas dentro de los | Taller de mantenimiento motor
Productividad estandares y plazos establecidos optimizando el uso del | finaliza con el correcto
tiempo y recursos disponibles. funcionamiento del equipo,

Capacidad de
trabajar hacia el
logro de los

objetivos
dentro de los
plazos y

estandares de
calidad
establecidos,
optimizando el
uso del tiempo

cumpliendo con efectividad en
el logro de la tarea.

Verifica la informacidon sobre el estado operativo de los
equipos, herramientas y materiales que utiliza.

Cumplir la tarea de
mantenimiento, segun lo
planificado, utilizando sélo los
recursos asignados.

Mide variables eléctricas evitando desperdiciar recursos,
optimizando el uso del tiempo y herramientas disponibles.

Realiza diagndsticos certeros
sin gastar tiempos y recursos
extras.

Ejecuta tareas segun pauta de trabajo cumpliendo con los
plazos y estandares establecidos.

Cumplir con los
técnicos de las

requisitos
actividades

y recursos practicas, por ejemplo criterios
disponibles. de exactitud en las cantidades o
porcentaje de sustancias

utilizadas en laboratorio.
Comunica oportunamente al instructor y/o a sus comparieros | Revisar pauta de trabajo con
Trabajo en | las acciones que realiza para asegurar la correcta | sus compaferos preguntando
Equipo coordinacion en la ejecucién de las tareas. directamente al instructor la

Capacidad de
establecer
relaciones de

Realiza actividades de mantencion en cooperacion vy
comunicacion directa con el instructor y sus comparieros.

Aunque realice trabajos individuales, comprende que su labor
esta vinculada (e impacta directamente) al trabajo de su

secuencia de acciones
clarificando los roles y tareas.
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colaboracion
con otras

equipo y los resultados finales que obtengan.

Comunica sus ideas en forma adecuada escuchando las

personas opiniones de sus pares, jefaturas y/o colaboradores.

logrando Explica claramente cual es su rol en el equipo de trabajo.

coordinar

acciones en

conjunto  para

cumplir las

metas.

Rigurosidad Identifica procedimientos generales y especificos en pauta de | Usar manual de fabricante
trabajo, segun la tarea a realizar. segun especificaciones o

Disposicion procedimiento entregado, sin

para realizar saltarse los pasos para no

sus actividades generar causa raiz de falla

con dedicacién
siguiendo  los
instructivos vy
procedimientos
establecidos.

producto de la improvisacion.

Antes de ejecutar una actividad revisa las instrucciones,

estandares y procedimientos que aplican.

Tomar apuntes y completa hoja
de tareas.

Realiza las actividades respetando las normas, estandares y
procedimientos establecidos.

Realizar identificacion de
riesgos y registra las medidas
de control tomadas.

Registra sistematicamente la planificacidon de sus actividades | Solicitar  autorizacién  para

completando érdenes de trabajo, informes de inspeccién y | intervenir equipo.

bitdcora del equipo segun procedimiento.

Mantiene una correcta limpieza y orden en su equipo, area | Seguir paso a paso el

de trabajo y espacios compartidos con otras personas. procedimiento operativo
planeado para el taller o

laboratorio metalurgico

Orientacion al
cliente interno

Capacidad de
comprender los
requerimientos

de su cliente
interno y dirigir
sus esfuerzos
para responder
a las
necesidades del
cliente de
manera
eficiente y
oportuna.

Identifica claramente cudles son sus potenciales clientes
internos en su area de trabajo u otras areas relacionadas.

Mencionar clientes internos en
su drea de trabajo.

Realiza preguntas que le permiten comprender los
requerimientos de su cliente.

Revisar érdenes de trabajo y
preguntar al instructor para
asegurar la correcta
comprensién del
requerimiento.

Analiza la informacion entregada por el instructor para
realizar una actividad de mantencién que cumpla con las
exigencias y estandares establecidos.

Completar en forma correcta
ordenes de trabajo, informes de
inspeccion y bitdcora del equipo
segun procedimiento.

Realiza una actividad de mantencion a interruptores
cumpliendo con los plazos y estandares establecidos.
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4. Entrega de retroalimentacion :
Luego de realizar cada evaluacién entregue una retroalimentacién al alumno o alumna explicandole

cuales fueron los aspectos positivos mas sobresalientes que usted observd y cudles son las aquellas
conductas que requiere continuar entrenando para lograr el nivel deseado que se espera en el Programa
de Entrenamiento. Considere tiempo para que el alumno o alumna haga preguntas o consultas en

relacién a su evaluacion.

(**) El Instructor que aplica la evaluacion de salida debe considerar como referencia la evaluacién conductual de

proceso
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