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PRESENTACION

Es un honor para mi presentar este material educativo, uno de los Paquetes para
Entrenamiento para la Mineria, elaborado por el Consejo de Competencias Mineras
(CCM) con la asesoria de Fundacion Chile.

El CCM es el primer consejo de competencias del pais, inspirado en experiencias
exitosas de Australia y Nueva Zelanda. Su propdsito principal es proveer, como
industria, informacién, estandares y herramientas que faciliten al mundo formativo
adecuar la educaciéon y capacitacion de técnicos y profesionales a la demanda del
mercado laboral minero.

Con esta iniciativa, se beneficiaran los estudiantes y los centros de formacién
técnico-profesional, porque los productos del CCM contribuyen a mejorar la
educacion para el trabajo y con ello la empleabilidad de los egresados. Al mismo
tiempo se verd favorecida la propia industria minera, porque podra contar con
trabajadores en las cantidades y con las competencias adecuadas para la operacién
de sus proyectos de expansion y para un desempefio laboral productivo. Y el pais
avanzara en competitividad, producto de una mineria mas productiva como motor del
desarrollo de los chilenos.

Especificamente los Paquetes para Entrenamiento constituyen propuestas de
soluciones curriculares que los centros de formacion técnica, si lo desean, podran
simplemente usar o modificar para sus propios planes de estudio. Son materiales que
fueron desarrollados y aplicados con éxito en la formacién técnica para la mineria en
Australia, cuyos derechos el CCM compré para adaptar los contenidos a la realidad
chilena y ofrecerlos sin costo a las instituciones que los requieran. Disponibles en el
sitio web del CCM (ccminero.cl), facilitan implementar un programa de formacién
basica de induccion a la mineria y programas de formacién para el desarrollo de
competencias de oficios de entrada a la misma industria. En fases siguientes
liberaremos paquetes para programas de formacién técnica mas avanzada.

Estos paquetes se suman y potencian, como sistema, con otros productos del CCM,
gue en definitiva expresan la demanda de capital humano del sector. Me refiero a los
Informes de Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena y al Marco de Cualificaciones
Mineras (también disponibles en el sitio web), asi como a otros productos que aun
estan en elaboracion.

El Informe de Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena 2012 - 2020, cuantifico que
la gran mineria chilena demandara al 2020 aproximadamente 38.000 trabajadores
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adicionales tan solo para labores de operacion mina, operacion planta y
mantenimiento.

Por su parte, el Marco de Cualificaciones para la Mineria sefiala los requerimientos
de formacion para los principales perfiles ocupacionales y sus competencias
laborales, en la cadena principal de valor. Es un instrumento poderoso, que muestra
rutas de desarrollo y progresion laboral, y sefiala conocimientos, habilidades y
contextos de aplicacion esperados para los distintos perfiles de cargos. En torno a
este Marco de Cualificaciones se estructuran los demas productos del CCM,
incluyendo los Paquetes para Entrenamiento.

Es importante precisar que el CCM no pretende prestar directamente servicios de
educacion ni competir con otros actores en campos en los que las empresas mineras
no son expertas. Simplemente busca compartir informacién con el mundo de la
formacion técnico-profesional sobre lo que la gran mineria chilena requiere en
materia de capital humano, y poner a su alcance materiales utilizados con éxito en
otros paises mineros, para beneficio de todas las partes.

Joaquin Villarino Herrera
Presidente Ejecutivo del Consejo Minero
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e Consejo de Competencias Mineras — CCM

El Consejo de Competencias Mineras (CCM) fue creado en 2012 al alero del
Consejo Minero, con el fin de proveer informacion, como industria, que permita
adecuar la oferta de formacién de técnicos y profesionales a la demanda del
mercado laboral minero, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.

Esta formado por las empresas Anglo American, Antofagasta Minerals, Barrick,
BHP Billiton, Codelco, Collahuasi, Glencore, Freeport-McMoRan, Lumina Copper,
Teck y Yamana Gold.

Esta entidad elabora estudios para proyectar cuantos trabajadores requerira la
industria minera en el futuro, de acuerdo a los proyectos de inversion, al
reemplazo de trabajadores que alcanzaran la edad de retiro y otras causas. En
base a ello, analiza las brechas entre esta demanda y la oferta formativa
proyectada del mercado, determinando luego la fuerza laboral que se debe formar,
en qué perfiles y en qué plazos. Posteriormente, traza un plan de trabajo que
servird de orientacion para las entidades de formacion y el Estado, de manera de
poder hacer frente a la demanda y aprovechar las oportunidades que esta genera.

Aungue el CCM es una entidad privada, los productos que genera se entienden
como “bienes publicos”, razén por la cual se coordina con el Estado,
especialmente a través de los ministerios del Trabajo, de Educacion y de Mineria.

El modelo utilizado en Chile estd basado en la experiencia de Australia, pais en el
gue se han constituido 11 consejos de competencias (skills councils), incluyendo
uno de la mineria (SkillsDMC). EI CCM es el primer consejo de competencias de
Chile, y se espera que otros sectores econdémicos, tales como la construccion, el
transporte, la industria del salmén y la agroindustria, repliquen esta experiencia.

El estudio “Fuerza Laboral en la Gran Mineria Chilena, Diagndstico y
Recomendaciones, 2011-2020”, encargado por socios del Consejo Minero a la
Fundacién Chile, fue relevante para la creacion de esta nueva entidad.

Tras el diagnodstico de un escenario de fuerte estrechez de mano de obra, las
empresas decidieron trabajar conjunta y coordinadamente para impactar, desde
un rol orientador, en la pertinencia, calidad, oportunidad y volumen de la oferta
formativa.
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Parte del rol que cumple el Consejo de Competencias Mineras en el mercado
minero es elaborar los siguientes productos requeridos por el sector:

Estudios anuales proyectados de demanda, oferta y brechas de capital humano,
con datos de todas las empresas participantes del CCM mas empresas
proveedoras de la industria.

Requerimientos de formacion para los distintos perfiles ocupacionales de la gran
mineria metalica chilena. Considera perfiles desde el nivel 1 al 5 (técnicos
especializados), para la cadena de valor principal (extraccidn-procesamiento-
mantencion), tanto para funciones de empresas mineras como de sSus
proveedores.

Propuestas de soluciones curriculares alineadas con el Marco de Cualificaciones
para la Mineria. Se abordaran inicialmente un programa de formacién para la
entrada a la mineria, a nivel de induccion, y once programas de formacion para el
desarrollo de competencias de oficios de entrada a la mineria.

Estandares de referencia para mejorar la calidad de los programas de formacion,
capacitacién y entrenamiento, y para resaltar aguellos que se ajustan al Marco de
Cualificaciones para la Mineria. Inicialmente se hara foco en oficios mineros.

Estandares para contribuir a que el sistema educativo y de entrenamiento laboral
cuente con instructores con las competencias necesarias para formar y capacitar
de acuerdo al Marco de Cualificaciones para la Mineria.

Impulso de una oferta de evaluacion y certificacibn de competencias de
trabajadores de la mineria.
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Contribucidn del CCM

Para trabajadores actuales y personas interesadas en trabajar
en la mineria:

* Mejor empleabilidad.

= Aprendizaje adecuado a los requerimientos del mercado.

* Acceder no s6lo a un oficio, sino a una ruta de progresidn laboral.

* Mayor retorno de la inversidn en la capacitacion.

Para el sector minero:

= Mitigacion de la escasez de personal, anficipandose al problema de
manera coordinada y con visidn de futuro.

= Simplificacidn del proceso de reclutamiento de personal.

= Mejora de produciividad, al contar con mas trabajadores preparados para
ko= requerimientos de la industria, tanio propics como de proveedores.

= Mayor competitividad de esta industria, que repercuie positivaments
tambien en la competitividad del pais.

Para las instituciones educacionales:
* Mejor empleabilidad de sus egresados.

= Mejor informaciin proyectada a 8 a 10 afios, para potenciar programas
formativos en los oficics para los cuales se anticipa una mayor brecha
de capital humano.

* Dportunidad para el reconocimienio de la indusiria respecio a su
calidad formativa.

Para la comunidad y el pais:

*= fAsigpnacidn mas eficienie de fondos poblicos de educacion y
capacitacidn, al tener identificados programas adecueados para
satisfacer requerimientos del mercado.

= Disminucidn de la presidn que s2 ejerce sobre otros seciores
productivos por la demanda de trabajadores, al aumentar ka
cantidad de personas calificadas para [a mineria.
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e Presentacion

Los paquetes para entrenamiento en mineria, surgen como una propuesta base
gue facilite la implementacion de programas de formacion del Marco de
Cualificaciones de la Mineria. El paguete de entrenamiento que aqui se presenta
es conducente a un programa de formacion de nivel 3 del MCM y esti
organizado por médulos.

e Caracteristicas del paguete para entrenamiento

Vo 7 / :
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La estructura del paquete para entrenamiento define un conjunto de materiales
gue permiten su implementacion y que servirdn de guia a la institucion formadora,
a los instructores y participantes. Los materiales, ademas de este cuaderno de
gestion, son los siguientes:
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Cuaderno del instructor: Considera los contenidos a utilizar por el instructor para el
desarrollo del programa. Cabe sefialar que el cuaderno del instructor posee todas
las actividades propuestas: tanto su enunciacion como el desarrollo de las
mismas.

Cuaderno de actividades del participante: Consiste en una guia de actividades
practicas a realizar para el participante. En su interior no se cuenta con
contenidos: solo se encuentran alli las actividades practicas a realizar, los
recursos necesarios para dar cumplimiento satisfactorio a la actividad y un espacio
para tomar apuntes. Este cuaderno, una vez completado y validado por el o los
instructores a cargo, se propone como el portafolio del participante y constituira la
evidencia de las actividades desempefiadas durante el proceso formativo.

Cuaderno de evaluacion: Contiene todos los materiales para evaluar el programa,
tanto en la fase presencial como en la de seguimiento. Cuenta con un set de
preguntas y sus respectivas respuestas por cada modulo ademas de todos los
documentos permiten evaluar el proceso al final y una guia para la construccion
del portafolio de evidencias que serd util para que el participante pueda
presentarse a un proceso de certificacion si asi lo desea.

e Aprendizajes que desarrolla este programa de
formacion

e Conocimientos técnicos y de procedimientos con algunos elementos tedricos
para un area de trabajo.

e Habilidades técnicas y de comunicacion para interpretar y desempefiarse de
acuerdo a la informacién disponible y otorgar soluciones a eventuales problemas.

e Habilidades técnicas y de comunicacion para proporcionar informacion
especifica.

e Habilidades técnicas para utilizar equipos en el desarrollo de tareas, segun
procedimientos.

e Discernimiento en la seleccion de equipos, servicios o0 medidas de
contingencia.

e Responsabilidad por el propio rendimiento en el trabajo y responsabilidad
limitada en el resultado de otros.
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e Competencias del MCM a desarrollar

Los participantes, al finalizar este programa de formacion, desarrollaran las
siguientes competencias:

- Realizar actividades de formacion en el puesto de trabajo.
- Evaluar el proceso de formacion del participante.
- Registrar informacion sobre la formacion del participante.

e Enfoque Metodoldgico

Frente a otros modelos educativos centrados en la transmisién de contenidos, el
constructivismo defiende que el conocimiento es una construccién del ser humano
y que se realiza a partir de los esquemas previos que el sujeto posee.

Desde la mirada de un enfoque constructivista, el instructor actia como mediador,
facilitando el o los instrumentos necesarios para que el participante sea quien
construya su propio aprendizaje. Por tanto, resulta central para el desarrollo de la
accién pedagodgica la capacidad del instructor para garantizar un clima de
confianza y comunicacion en el proceso educativo;, de esta manera los
participantes podran adentrarse en la creacion de referentes, explicaciones y
aventuras educativas, reorganizando sus ideas en una situacion de aprendizaje y
logrando un conocimiento que, en definitiva, resulte algo nuevo para él.

Bajo esta mirada metodologica, el aprendizaje es activo y entrega a los
participantes las instancias para que aprendan implicandose en tareas que los
lleven a indagar, formularse preguntas, recopilar informacion y reflexionar.

El aprendizaje es también una progresion de construcciones, porque un
participante aprende cuando relaciona e integra sus nuevas experiencias con las
gue ya posee; esto requiere que los ambientes de aprendizaje promuevan
espacios para que las personas puedan reflexionar y pensar sobre lo que estan
aprendiendo.

El aprendizaje asi concebido es intencional, porque cada participante toma
decisiones respecto del camino de aprendizaje que desea emprender. Por ello es
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fundamental que las personas conozcan cual es la meta de cada actividad. Los
aprendizajes resultan mas efectivos cuando se conoce el “qué” y el “para qué” de
lo que estan haciendo, proveyéndose asi la posibilidad de la constante reflexion e
integracion de lo que se esta aprendiendo.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, el propdsito en cada modulo es
entregar una experiencia de aprendizaje presencial en un contexto participativo en
que el instructor sea guia del proceso de aprendizaje de los participantes.

Para lograr esto ultimo, cada médulo considera una metodologia de aplicacion
participativa, de tal manera de lograr dindmicas de trabajo activas y distendidas
por medio de un soporte audiovisual y escrito. Los contenidos que entrega cada
uno de los médulos son abordados por dinamicas de trabajo reflexivas, a nivel per-
sonal, y participativas, a nivel grupal.

Las personas generalmente aprenden mediante el proceso de “aprender hacien-
do”; por esto resulta fundamental crear situaciones de aprendizaje en las cuales
los participantes puedan compartir con otros, conversar en torno a un problema o
dilemay desarrollar conjuntamente una solucién.

Con ello, la presente propuesta espera constituirse en una innovacion
metodoldgica que promueva experiencias de construccion de conocimientos
(saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), que seran luego
aplicados en la industria minera.

De esta manera, la estrategia formativa utilizada para el proceso de aprendizaje
potencia los procesos de induccion personal (inferencia personal del
conocimiento) y los procesos de socializacién grupal (construccion compartida del
conocimiento).

e Configuracion del programa

En la configuracion de este programa se ha optado por una combinacién de
sesiones de taller presencial de 35 horas aproximadas mas un proceso de
seguimiento para observacion y retroalimentacion en terreno para cada candidato,
estimado en 10 horas a lo largo de un mes, totalizando asi 45 horas de duracion
del programa.

La organizacién propuesta para este programa es la siguiente:

A'ACCM
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Programa Tutor
Programade 45 horas aprox.

Sesiones coaching y observacion
(10 horas presenciales)

Taller presencial de 35
horas

Recoleccion de evidencias y construccion de portafolio

La estimacion de horas totales del médulo es la siguiente:

( Horas totales del Modulo: 7 \
Horas Teodricas: 3
Horas Practicas: 4

e El rol del instructor

El instructor desempefiara un rol de facilitador y animador de cada una de las acti-
vidades de aprendizaje, acompafando a los participantes, de modo de poder otor-
garles una ayuda efectiva en la adquisicion de las competencias que contempla el
programa. Por otro lado, conducira el trabajo en grupo, facilitando la discusion y el
analisis de cada experiencia.

Es relevante que el instructor utilice la mayor parte de su tiempo, energia y
experiencia en estimular la creacion de un ambiente grato que despierte el interés
de los participantes por el trabajo de tutor.

14

A'ACCM

Versidn Enero/2015




A continuacion, entregamos una serie de sugerencias sencillas para tener en
cuenta a la hora de implementar este paquete para entrenamiento:

El instructor debe preocuparse de conocer y comprender las actividades en todos
sus detalles antes de llevarlas a cabo. La preparacion de la actividad generaré el
liderazgo necesario para conducir a los participantes en su realizacion. El involu-
cramiento de los participantes en cada ejercicio estard en directa relacién con la
seguridad que proyecte el instructor.

Todo el material es susceptible de ser mejorado, adaptado o
modificado en funcion de las caracteristicas del grupo con el que
se trabaje. Por ello se ha disefiado desde un enfoque flexible, que
permite al instructor agregar recursos que enriquezcan el trabajo
de algun contenido o que incluso posibilita que los participantes
aporten, cuidando siempre de lograr los aprendizajes esperados
de cada maodulo.

El instructor debe confiar en su experiencia
como tal, debe conocer a sus participantes,
el contexto en que se desenvuelven y, desde
ese conocimiento, motivarlos a aprender
cosas nuevas.

Orientaciones para la instruccion:

Se sugiere iniciar cada blogue con una motivacion para el grupo; es importante
para acercar a los participantes a las tematicas. Si es pertinente, utilice el
repositorio de preguntas del cuaderno de evaluacion, que se ha elaborado para
abordar pertinentemente los contenidos. Con ello podra transitar hacia las
actividades de aprendizaje.

Todos los médulos cuentan con actividades para generar espacios de aprendizaje
para los participantes. Cada actividad estd conectada a los contenidos del
programa de formacion, de manera de brindar una experiencia de trabajo personal
y grupal que movilice hacia el aprendizaje dentro de los tiempos y espacios
determinados.

A'ACCM
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Las evaluaciones de las acciones de aprendizaje deben combinar aspectos
tedricos y practicos. En el caso de la propuesta de este paquete para
entrenamiento, las primeras se estructuran como preguntas abiertas o de
seleccion multiple con el proposito de medir el aprendizaje adquirido a través del
moédulo. Las segundas constituyen una actividad practica en las cuales, a través
de la observacion, se podra verificar si los participantes cumplen o no
satisfactoriamente los criterios de evaluacion. Es totalmente factible desarrollar
nuevos instrumentos de evaluacion o ajustar algunas actividades para evaluar los
aprendizajes de los participantes.

e Perfil del instructor

Como se trata de un programa que desarrolla competencias de formacién que
son de caracter transversal a cualquier programa técnico se ha sugerido que los
instructores que formen a los tutores sean personas que al menos tengan tres
afos de experiencia laboral previa como instructores y cuenten con
recomendacion de terceros (participantes y mandantes de formacién y/o
capacitacion).
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Disefo Instruccional (Tutor)

Modulo I: Tutoria

Aprendizajes Contenidos Actividades Recursos Criterios de Evaluacion Horas Horas
Esperados Practicas | Tedricas
¢ Qué es una tutoria? Explica los propésitos y
beneficios de un plan de tutoria.
Identificar los Propdsito de la tutoria
propositos y beneficios Identifica modelos de tutoria de
de una tutoria en un Modelo de la tutoria acuerdo a contextos de trabajo.
plan formativo.
Los beneficios de un Actividad N° 1 . R Realiza actividades de
. . . o Material Didactico L .
Identificar los modelos programa de tutoria Actividad N° 2 Tarjetas o formacion en el lugar de trabajo.
de tutoria en el lugar de Actividad N° 3 4 3

trabajo.

Desarrollar un plan de
tutoria formal o
informal, segun las
necesidades de

Desarrollo de un
Programa de Tutoria

Establecimiento de un
programa de tutoria

Pasos del Proceso de un
Programa de tutoria.

material impreso:

Actividad N° 4 No es Tutoria

Actividad N° 5

Aplica un plan de tutoria formal
o informal, segun necesidades.

Desarrolla capacidades para los
aprendizajes esperados
propuestos, de acuerdo a los
que se indican en el plan de
formacion.

Desarrollar un acuerdo
de tutoria entre el
aprendiz y el tutor.

Planes v Acuerdos de
tutoria

Desarrollo de un plan de
tutoria

Definicién de reglas
bases

Desarrollo de un acuerdo
de tutoria.

Material Didactico
-Tarjetas o
material impreso:
Los objetivos del
Tutor

Actividad N° 6
Actividad N° 7

Enumera caracteristicas de los
planes y acuerdos de tutoria.

Aplica un acuerdo de tutoria
definiendo las reglas base de la
relacion de tutoria.

Valorar la funcion del
tutor en el proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Relacién de Tutoria
Comportamiento ético
aceptable

Seleccion de un Tutor

Material Didactico
-Tarjetas o
material impreso:
Seleccionado un
tutor

Actividad N° 8

Expone la importancia de los
factores contextuales en la
relacion de tutoria.

Nombra los factores que se
deben considerar al momento
de designar un tutor.

AA CCM
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Describir las funciones
gue el tutor debe

La funcién del tutor
¢ Qué es lo que hace
bueno a un tutor?

Preparacion del tutor

La funcién del Aprendiz
¢, Qué hace un buen
aprendiz?

Material
Didactico
-Tarjetas o
material
impreso:
Relaciones de
tutoria

Reflexiona sobre la funcién del
tutor en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Describe las funciones del tutor.

Enumera las funciones del

realizar. S Apoyo aprendiz.
Recopilacion de poyo. ) P
. = ) - o Audiovisual:
o . informacion relativa al Actividad N° 9 - I .
Identificar las funciones . PPT La funcién | Recopila informacion del
. aprendiz . .
gue el aprendiz debe . L del aprendiz aprendiz.
: Consejos para la relacion
realizar. .
Tutor — Aprendiz. o . .
Apoyo Planifica las sesiones de tutoria.
: Audiovisual:
Competencias PPT Ejercita con el participante
necesarias para el tutor . J P P P
. Competencias durante el proceso de formacion
Competencias de necesarias de acuerdo a estandares
planificacién para las :
. . establecidos en protocolo de la
sesiones de Tutoria
empresa.
Desarrollo de una
relacion de tutoria
Desarrollar una relaciéon | Comunicacion Material
de tutoria efectiva con interpersonal Didactico
el aprendiz. Comunicacién verbal y no -Tarjetas o
verbal material - -
. o, . . . Utiliza los cédigos de la
Utilizar la comunicacién | Uso efectivo de las o o impreso: El tutor Y
Actividad N° 10 comunicacion verbal y no
verbal y no verbal en preguntas yla

pos de una efectiva
relacion de tutoria.

Formular
retroalimentacion
constructiva.

Aplicar la resolucion de
conflictos en pos de
una tutoria efectiva.

Escucha activa

Entregar consejos
Compartir experiencias
personales y anécdotas
Retroalimentacion
constructiva

Establecer confianza
Mantener confidencialidad
Redes de contacto
Resolucién de problemas
Técnicas para resolver
diferencias

Actividad N° 11
Actividad N° 12
Actividad N° 13
Actividad N° 14
Actividad N° 15
Actividad N° 16

retroalimentacio
n.

- Tarjetas o
material
impreso:
Retroalimentaci
6n constructiva
ayb

-Escuchar y
Responder

verbal.

Realiza retroalimentacion
constructiva.

Resuelve conflictos de
situaciones presentadas.
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Monitorear las
actividades de
formacion de acuerdo a
procedimientos
establecidos.

Controlar el término de
la relacion de tutoria.

Monitoreo de un
programa de tutoria
Formas de monitorear y
recolectar
retroalimentacion del
programa de tutoria
Problemas comunes en la
relacién de Tutor —
Aprendiz

Término de la relacion de
tutoria

Actividad N° 17

Materiales
necesarios para
la exposicion
(cartulina, lapices,
plumones, etc.)
de la actividad N°
17

Recopila la informacién sobre
las actividades de formacion y
los procedimientos de
evaluacion del mismo.

Prepara el término de la
relacion de tutoria.

Utiliza distintos términos de
comunicacién para informar
capacitar y retroalimentar al
participante en todo momento
de la formacion.

Valorar el registro y
sistematizacion de
informacion en un
proceso formativo.

Reconocer pasos a
seguir y elementos del
proceso de evaluacion.

Reqgistrar el proceso
formativo y las
instancias de
evaluacion del mismo.

Valorar la importancia
de la formacion
continua.

Identificar acciones
futuras para mejorar el
desarrollo como tutor.

Identificar la
informacion que debe
proporcionar sobre el
proceso de evaluacion.

Evaluar la efectividad de
la tutoria

¢,Cuando evaluar un
programa de tutoria?
Evaluacion subjetiva y
objetiva

Factores a considerar en
el proceso de evaluacion.
Pasos del proceso
Recopilacion de datos
Revision de resultados
Informar el desempefio de
los programas.

Autodesarrollo del Tutor
Importancia de la
formacion continua del
Tutor

Planificacién del propio
itinerario formativo

Actividad N° 18
Actividad N° 19
Actividad N° 20

Material Didactico
-Tarjetas o
material impreso:
Metas y métodos
-La hora de
preguntar

Conexion a
Internet

Apoyo
Audiovisual: PPT
autodesarrollo del
tutor.

Prepara informe donde
consigna su sistematizacién
de la informacién.

Explica el plan y criterios de
evaluacion al participante, de
acuerdo a la verificacion
realizada con la responsable.

Prepara una lista de
verificacion con el material y
los recursos fisicos requeridos
necesarios, de acuerdo al
procedimiento de evaluacién
establecido.

Registra el desempefio del
participante de acuerdo al
protocolo de registro existente.

Explica la importancia de
incorporar nuevos
aprendizajes para el desarrollo
personal.

Elabora los pasos critica para
un plan de formacién continua
como tutor.
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Dar a conocer criterios
de evaluacion en forma
clara'y segin
protocolos
establecidos.

Informa a los participantes en
todo momento, los
procedimientos y requisitos de
seguridad, de acuerdo a los
procedimientos de la
organizacion.

Almacena los registros sobre
los resultados del proceso de
informacién del participante,
de acuerdo a los
procedimientos definidos.

Total horas modulo: 7

A'ACCM

Versién Enero/2015

20







AngloAmerican
ANTOFAGASTA
MINERALS

BARRICK

sdl
bhpbilliton

resourcing the future

@® w‘”‘ ’“"fu / .
) ’- "w‘m k f ) ‘ ul . , =
gODELCO L A “’ ’w k‘ “ ’ — /
gullo de Todos ( " ! 5
‘4 .

COLLAHUASI ff‘«-'?

FREEPORT-McMoRAN
COPPER & GoLD

GLENCORE

KGHM

POLSKA MIEDZ S.A.

LUMIN.

COPPER CHILE

Teck
O

YAMANAGOLD



