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Actualmente es muy comun, en las faenas de las grandes empresas, encontrarse con la presencia
de personal de planta como de contratistas o terceros. Es una convivencia que se ha instalado
desde hace muchos anos y responde principalmente a dos razones: 1) se requiere la capacidad
de otros para realizar de mejor manera las labores subcontratadas o 2) se requiere temporalmente
un aumento de recursos tanto fisicos como econdémicos, los cuales se pueden conseguir en el
mercado.

Debido a que la presencia de terceros, generalmente, obedece a decisiones pasadas respecto de
futuros beneficios, es que la gestion de los servicios de proveedores es de suma relevancia para
la captura diaria de estos beneficios. Esta gestion es facilitada por los estandares de la industria,
en cuanto a rendimientos esperados, y resguardada por el marco legal cuyo cumplimiento otorga
la “licencia para operar”.

Un administrador de contrato es el gerente del mismo y, como tal, debe velar por la constante
y correcta materializacion de los intereses de la compania. El supervisor de primera linea, en
ausencia del administrador de contratos, es su representante o el coordinador. Como tal, le
corresponde representar estos intereses y velar por los cumplimientos durante su turno a cargo,
asi como entregar de la mejora manera el relevo al supervisor de primera linea del turno siguiente.

e Coordinar a los proveedores de su turno a
través de los contratos de servicio con se-
guimiento y control.

e Administrar contratos de servicio de provee-

Los requerimientos para la operacion de
los proveedores en el turno de trabajo son
coordinados de acuerdo a estandares de

la industria y normativa legal vigente.

dores.

Los indicadores generales de los
servicios de los proveedores en el turno
de trabajo son monitoreados de acuerdo
a estandares de la industria y normativa
legal vigente.

Monitorear los resultados obtenidos de su
turno, para explicar y controlar la gestion de
sus proveedores.

Las oportunidades de mejoras
identificadas en los servicios de
proveedores en el turno de trabajo son
informadas de acuerdo a estandares de
la industria y hormativa legal vigente.

Explicar a su personal y jefatura en las reunio-
nes de su turno las oportunidades de mejora
que son identificadas por sus proveedores.
Gestionar las oportunidades de mejora que
son identificadas por sus proveedores
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La tercerizacion por si sola no asegura el logro de los resultados esperados. El proceso requiere
de una continua coordinacion en terreno para propiciar las condiciones idoneas de trabajo. A
medida que el contrato entregue menos autonomia a la empresa contratada, mas dependiente
sera el contratista del administrador y coordinadores del mandante para lograr el avance diario.

e Coordinar a los proveedores de su turno
a través de los contratos de servicio con
seguimiento y control.

e Administrar contratos de servicio de
proveedores.

¢ Qué es un contrato?

Entre varias definiciones, llama la atencion por su simpleza la siguiente: la expresion imperfecta de
la voluntad de las partes. Por las partes se entiende que son los concurrentes interesados en la
realizacion de un servicio o bien, existiendo al menos dos:

- El realizador del bien o prestador del servicio y
- El beneficiario o receptor.

El contrato de trabajo es un acuerdo entre un trabajador que se compromete a prestar servicios
bajo la subordinacion y dependencia de un empleador, a cambio de una remuneracion. Solo
puede existir si ambas partes estan de acuerdo en las obligaciones y los derechos que dan origen
a la relacion laboral.

¢Qué es administrar?

La administracion o “management”, es un concepto ampliamente utilizado para referirse a un
proceso (administrar) y a personas encargadas de llevar a cabo este proceso (administradores).
La administracion organiza los recursos de acuerdo a los criterios vigentes en la empresa y €s un
proceso que combina el estado de avance y resultados de evaluacion en relacion de las metas
propuestas. También toma de decisiones debido a que las desviaciones del estado real, respecto
del deseado, pueden ocasionar desde una correccion en el rumbo hasta un replanteamiento de
metas.
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¢Quién es el administrador de contratos?

El administrador de contratos es una persona que representa a cada parte concurrente en un
contrato, existiendo un minimo de dos administradores por contrato: uno por la parte contratada
O prestadora y uno por la parte mandante o receptora de 10 que se realizara. Son las personas
facultadas por las partes concurrentes, las responsables por la correcta realizacion del encargo,
asi como de la supervision de los avances para lograr el cumplimiento de la voluntad que las partes
suscribieron. Por lo tanto, al menos, habra un administrador por la parte contratada encargado
de la coordinacion de los recursos fisicos y humanos para realizar el encargo vy, por la parte
mandante, habra un administrador encargado de controlar que el encargo se esta realizando segun
lo contratado. Por lo anterior y durante el desarrollo de un contrato, es que cada administrador
es el responsable para su parte de lo implicito, explicito y los imprevistos que pudiesen aparecer.

¢Cual es la razén de ser de un administrador de contratos para el mandante?

El administrador de un contrato por parte del mandante de la obra, es la persona que mas sabe
respecto del mismo, ya que es la persona mejor calificada para su administracion. Para ello, esta
persona debe:

1. Involucrarse tempranamente en el entendimiento del problema a resolver mediante recursos
un tercero.

2. Participar activamente de la seleccion del prestador idoneo.

3. Protagonizar la administracion del contrato (la cosa, el precio y el plazo), asi como adminis-
trar las contingencias durante el mismo vy;

4. Velar por la gestion del conocimiento respecto de las lecciones aprendidas.

Administradores de contratos, contratos realizados en turnos y coordinadores de contratos.

Ya sea por necesidades operativas propias del area de produccion o por los acotados tiempos de
implementacion de los proyectos mineros, éstos pueden y deben ser realizados bajo un modelo
de turnos continuos (previa aprobacion de la Inspeccion del trabajo). El rol del administrador es
unico. Cuenta con su respectivo coordinador de terreno para poder realizar su labor en cada turno.
LLos respectivos coordinadores carecen de la responsabilidad que le pertenece al administrador
de contratos, pero estan mandatados a liderar los recursos fisicos y humanos segun pautas de
trabajo elaboradas para cada turno. Es en este escenario donde se visualiza la cadena completa
de subordinacion y dependencia en cada parte de un contrato. Es decir, por parte del contratista
se despliega la cadena de mando orientada hacia la correcta ejecucion de la obra segun realizacion
de cada turno, mientras que por parte del mandante se despliega la organizacién encargada por
supervisar los avances y evaluar el constante alineamiento de las obras con respecto a la voluntad
del mandante.
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Administrador

Coordinador del

turno

SAC turno
(encargado
de Seguridad,
Ambiente y
Calidad)
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Del contratista

Para cada turno, dispone,
realiza o coordina las pautas de
ejecucion de las tareas y el ajuste
constante segun los avances vy
modificaciones del contrato. En
caso de ser necesario, coordina
con su par mandante los ajustes
en las condiciones de faena para
la iddbnea ejecucion del contrato.

Del mandante

Monitorea los avances de la obra a
través de las pautas recolectadas
de cada turno y solicita gestiones
a su par contratista segun sean
necesarios ajustes. Se entera de
las novedades de cada turno y
realiza las gestiones internas para
mantener las condiciones idéneas
para la ejecucion del contrato.

Segun pauta de cada turno,
coordina los recursos fisicos vy
humanos para la realizacion de
los encomendados. En caso de
ser necesario, coordina con su
par mandante los ajustes en las
condiciones de faena para la
idonea ejecucion del contrato.

Recibe avances y novedades
del turno anterior, monitorea
novedades y avances segun pauta
para su turno, entrega lo realizado
al turno siguiente. Administra
contingencias menores para la
gjecucion del contrato  segun
criterio operacional.

En cada turno realiza las charlas
correspondientes, asi como
monitorea la idoneidad de las
condiciones de faena para la
realizacion de los encomendados.
En caso de ser necesario, coordina
con su par mandante los ajustes
en las condiciones de faena para
la idonea ejecucion del contrato.

Monitorea la correcta
implementacion de los estandares
SAC atingentes al contratoy realiza
€on su par las acciones correctivas
en caso de ser necesaria.

Jabla 1: Responsabilidades en la administracion de contralos

1.2 Metodologias para coordinacion, seguimiento y control de proveedores

Un supervisor por parte de la empresa mandante puede tener en su turno la tarea de
coordinar las posturas de su personal directo a cargo, asi como supervisar los avances de
obras realizadas por terceros o contratistas. Esta Ultima labor se debe realizar de un modo
similar que la coordinacion del personal propio, aplicando la metodologia “de lo general a
lo particular”.
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Al recibir su turno, el supervisor a cargo debe tener el siguiente contexto general:

1. Debe conocer cuantas empresas contratistas estaran presentes en su area a cargo. De
ello es que sabra con cuantos pares o coordinadores de contratos, por parte de las
empresas contratistas, se debera reunir al inicio de su postura.

2. Debe contar con los nombres de cada coordinador por parte del contratista, asi como
sus datos de contacto: celular, email, frecuencia radial, etc. Con ello podra realizar las
reuniones de coordinacion para cada contrato, establecer el contexto detallado del turno
para cada caso, asi como resolver imprevistos.

3. Al inicio de su turno, el supervisor debera contar con una agenda de reuniones con
cada coordinador de empresa contratista. En orden de resguardar la productividad,
estas deberan ser ejecutivas para permitir y, no entorpecer, el inicio de las labores de
cada empresa contratista. Se recomienda que el supervisor cuente con una guia con los
puntos relevantes a tratar en estas reuniones.

A modo de ejemplo, se presenta un reporte tabulado con la cual un supervisor del “area de
transportes de correas” puede contar al inicio de su turno con el objetivo de informarse de las
empresas contratistas que estaran presentes en su area. También se visualiza que el reporte
presenta los datos de contacto a través de las cuales el supervisor debera mantener contacto a
través de su turno.

Area Transpurtl! correas fecha repare 29-dic*15
o S S S S G S S SR Py P S
Contrato Descrpokin Empress Imicie | Término | Dot. turno Coordinador | Contacto email

4500244231 Sery. Linpiers comeas nivel producc Empress 1 |00-sep'l5 3 1-a§0°1T 15 pers Mombie Apellide | Frec. 8

. i | |
AS000145 T8 Serv. MTLO MECANco Comeas (Empress 2| 01-jun’14 [31-may'lE 5 pert Mombhe Apeilida | Free.7 |
ored | Empress 3 00-abr' 15 31amae®1T ) peis _Mombie Apellkdo | 4589 no

riacor frecusndia Empresa 4 MNombre Apelilde |09-382314 i

Tumo ]

Contrata | Descrpckin Empresa | Inicio | Térming _Dot. tumno Coordinador | Contacto email
-:59{!2442!].5-:-'.- Limpieza comeds nivel producc Empresa 1 (00-sep'15i31.ag0'lT 15pen Mombre Apeildo | Frec. g ;
45003243 78| Serv. Mmio mecanito codres |Empress 2| 00-fun'14 [31-mey'16 Spers. | Mombeedpsilbd | Frec.7 |
A5006TIESE| Sery. Irmp. Variador freousndis Empréss 4 Mombre Apeflde | 09-582314

Turme [4

Contruto _|Descripddn tmpress | inicio [ TYérmino | Dot.tumo [ Coordmador | Comtacto |  emat |
45002447 31| Sery. Limpiets comess nivel producc Empress 1 | 00-3ep'15 3 1-ag0'lT  15pen Mombre Acelbde | Frec. 8 poo smpresa Lol
A5003 14578 Serv. Mo mecani<o comeas Empresa 2 01-jun'i4 | 31-may'lE 5 pers Mombhe Apellids | Frec. 7

llustracion 1: Reporte coniralistas por furmo

En cuanto a lo particular o detalle, se refiere al conocimiento de datos detallados de cada contrato
que el supervisor de un area debe tener. Es decir, al recibir su turno y para cada contrato, el
supervisor a cargo debe tener el contexto indicado a continuacion:

1. Ambito Eficiencia: Contar con una pauta de reunién diaria o listado de puntos a tratar
y realizarla lo mas efectivamente posible. En la mayoria de los casos, el inicio de las
labores de las empresas contratistas depende de la realizacion de estas reuniones,
por lo cual los alargues de estas reuniones pueden ser contraproducentes. El
supervisor debe recordar que el contratista sélo puede resolver las condiciones que
le fueron entregadas, por lo tanto, todo lo demas lo debe monitorear para coordinar
oportunamente en caso de necesidad. Con ello se permitira el normal desarrollo de
los servicios sin paralizacion de faenas.
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2. Ambito Sustentabilidad: El supervisor debera conocer las condiciones operacionales
y de seguridad que el contratista necesita para poder realizar su turno. Ademas,
necesita establecer detalladamente las areas en las cuales estara presente el personal
del contratista. En caso que sea necesario realizar una interferencia operacional, sea
ésta programada o no, es crucial que el supervisor cuente con la ubicacion exacta de
sus contratistas u orden de autorizar o coordinar estas tareas. Mas relevancia cobra
este conocimiento en caso de emergencias operacionales o evacuaciones de area.
Segun las areas a intervenir por los contratistas, el supervisor debera validar quién
es el dueno de cada area a cargo, ya que en algunas faenas al area puede haber
sido entregado temporalmente al contratista. Un ejemplo de ello son los izajes o las
mantenciones generales de los equipos.

3. Ambito Calidad: El supervisor debera contar con los indicadores de desempefio
del contrato o KPIs (Key Performance Indicator) a cumplir durante su turno. Estos
corresponden a promesas a las cuales se comprometio la empresa contratistas, los
cuales se traducen para cada turno de la obra y cuyos avances debe monitorear cada
supervisor de turno. Estos KPIs pueden reflejar avances medibles de obras (ejemplo:
metros lineales de soldadura), reflejar cumplimiento de hitos (ejemplo: entrega correa
N°12 a operacion), reflejar estandares (ejemplo: turno sin accidentes con tiempo

perdido).

En conjunto con el coordinador de la empresa contratista, el supervisor debera seguir la
pauta de su reunion de coordinacion, revisando los cumplimientos logrados y esperados para
el turno segun los respectivos KPIs, asi como las demas coordinaciones relevantes para el
desarrollo de las labores tanto del personal propio como del contratista. A continuacion, se

presenta un ejemplo de reporte de cumplimiento diario.

W contrato | 4500784231 Epregae Empreal

Dk Figeibn |T-err MELS e anis S OoiTRid

| Fechaz 19-ere'15 | Tuma: &

Ambito General Conbrats

AmbRo  [KkP1 [ mea Feal | Desviacida Gbseradones

Seguridad  [ACT 1] 1 1 Trabaijador imatruido bedorado n acokdn femeia
Calidid m Sokader 1% 14 1 Baja disponibiidad enengia electica

Calidad Hito Correal L0 14:30 1:30 Coamead se enfregs adelantada al programa.
Fipncis  |(tacin 4 i 1 N evaludcid mensr dotision fure

Ambite Particular turmo parm ¢ Centmbs
Coordinacidn | Contingencia PlanFicada? | Detencide Solcitinte | Hom Inicio Hara Fin

S AT A S Paa Moo hiza e no s Mandante 545 10e05

Fepaipo soldar #xtra para laens | e empresal 11:44 14:30

Coandnador Mandante Coordnador Contratista

llustracion 2: Reporte cumplimientos diarios
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A través del contrato y los documentos que lo integran, el administrador debe tener un completo
entendimiento de lo contratado, asi como de los niveles de satisfaccion por parte del mandante.
Los siguientes puntos deben tener en cuenta:

1.

Debe reconocer las entidades internas por parte del mandante con las cuales debera
interactuar segun sea la naturaleza de lo contratado (oficina de pases, oficina de pagos,
gestion territorial, unidades de contratos, control laboral, proteccion industrial, etc.).

. También debe reconocer las entidades externas al mandante con las cuales debera

relacionarse (CONAMA, Inspeccion Trabajo, SERNAGEOMIN, Obras Municipales, etc.).

. El administrador de contratos debe saber que su responsabilidad es indelegable, por lo

tanto y sélo en caso estrictamente necesario, la administracion puede ser traspasada
a otro responsable mediante un acto solemne y en toma de conocimiento de todos los
administradores de las partes que suscribieron el contrato.

. Mantener estricto orden y formalidad para tramitar las drdenes de cambio o modificaciones

de contrato y segun lo formatos establecidos previamente entre las partes.

. Mantener en faena el original del libro de obra del contrato y utilizarlo como canal Unico

y formal de comunicacion entre las partes para tratar temas relevantes al desarrollo del
contrato.

. A menos que una emergencia o peligro lo amerite, evitar dar instrucciones directas al

personal del contratista, ya que las debe transmitir al coordinador de la parte contratada.
Este punto se ahondara en la legislacion de subcontratacion.

Ademas de lo ya expresado anteriormente y para una correcta administracion de su contrato,
el administrador debe tener presente los siguientes tres puntos:

1.

2.

El orden de prelacién de los documentos de un contrato establece el orden en la
interpretacion de la voluntad suscrita entre las partes.

Existe un marco interno que el mandante dispone hacia sus instalaciones y labores que
cada administrador debe conocer y seguir.

Existe un marco externo al mandante denominado legal que cada administrador debe
aplicar.

. Orden de prelacion de los documentos

Un contrato se compone de varios documentos a traves de los cuales las partes oferente
y cotizante fueron expresando sus voluntades para la ejecucion de un bien o servicio. La
manera mas recurrente es realizarlo via un proceso de licitacion, mediante la cual el solicitante
entrega a los oferentes la descripcion de la necesidad, se realizan rondas de consultas,
luego se entregan las ofertas las cuales son evaluadas por una comision determinada por el
futuro mandante, luego de las cuales se pueden realizar una serie de negociaciones hasta
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que se haya determinado el oferente idoneo para la realizacion del encargo. Ademas del
orden cronolégico para algunos de los documentos, este set puede ser complementado
con algunos preexistentes tales como las Bases Administrativas Generales que algunas
organizaciones chilenas con grandes volimenes de compras anuales mantienen en acceso
publico para sus colaboradores.

Se recomienda un orden de prelacion de documentos en el documento publico, Bases
Administrativas Generales, para ser respetado por lo oferentes que quisieran realizar los
Nnegocios:

Documento contractual y sus modificaciones.

. Carta de adjudicacion y orden de pronto inicio.

Acuerdos suscritos previos a la suscripcion del contrato.

. Respuestas escritas a consultas efectuadas por los participantes del proceso.

Bases especificas de contratacion y sus anexos.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, Estandares de control de fatalidades,
estandares de seguridad en el trabajo y Reglamento de Emisiones y Medio Ambiente.
. Normas internas divisionales.

. Bases Administrativas Generales.

Aclaraciones efectuadas por el contratista a su oferta.

Oferta Técnica.

Oferta Econdmica.

Condiciones especiales de la oferta.

S0 Q0 oP

De lo anterior y a modo de ejemplo, es importante hacer notar que una oferta técnica con

prelacion en letra “)” puede ser ajustada a la necesidad y tener validez por sobre la original
s6lo en caso que esta perfeccion sea incorporada en la letra “c” de la prelacion.

. Marco interno del mandante aplicable a la ejecucion de los contratos

Un mandante que esté contratando obras a su beneficio, generalmente cuenta con un
marco de documentos propios que deja por escrito, donde explicita cada uno de los
matices que conforman su organizacion/empresarial. Generalmente se tiene un “reglamento
interno de salud, higiene y seguridad”, un procedimiento para solicitar pases de visitas, un
instructivo para llenar los registros de visitas hacia un area restringida, etc. Las empresas
grandes cuentan con toda una biblioteca de documentos con relacion entre si. De este
modo, el administrador cuenta con un extenso set de documentos internos el cual, desde
cada tema, hace referencia hacia su contrato, ya sea como una bajada general desde la
casa matriz, como desde las particularidades de cada division. A modo de ejemplo, entre
otros documentos internos relevantes para un administrador de contratos pueden existir los
siguientes:

a. Los manuales de adquisiciones y de contratacion

b. El manual de administradores de contrato
c. Manual de alcance de facultades
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d. La politica de abastecimiento de bienes y servicios
e. Las normas corporativas
f. Los procedimientos y normas divisionales

3. Marco externo del mandante aplicable a la ejecucién de los contratos

En Chile es el Codigo Civil el documento legal principal que se refiere a las relaciones
entre las partes de un contrato o particulares. Luego, existen otros documentos de
aplicacion general en Chile, los cuales se refieren de manera mas especifica sobre
alguna materia en relacion entre particulares. Entre estos estan el Decreto N°72
de Seguridad Minera, codigo del trabajo y otras normas y leyes chilenas que el
administrador debera conocer su aplicacion.

El articulo 1438 del codigo del trabajo se refiere a los contratos como lo siguiente:
“Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.”.
Es interesante hacer notar que, si bien las partes pueden ser sélo dos (contratista
y mandante), cada parte puede ser integrada por una o0 mas personas naturales o
juridicas.

En el articulo 1444, el cédigo civil clasifica tres tipos de elementos en un contrato:
los esenciales, los naturales y los accidentales de la siguiente manera: “Se
distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de su
naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato aquellas
cosas sin las cuales o no produce efecto alguno, o degenera en otro contrato
diferente; son de la naturaleza de un contrato las que, no siendo esenciales en él,
sin necesidad de una clausula especial; y son accidentales a un contrato aquellas
que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le agregan por medio de
clausulas especiales.”

Otro hecho interesante es el como el codigo civil se refiere a los componentes de
un contrato: 1. Las partes (naturales): son los concurrentes a expresar su voluntad
por realizar el uno para el otro. 2. La cosa (esenciales): es lo que una parte se
compromete a realizar y la otra a recibir, ambas en el contexto del contrato. 3. El
precio (esenciales): corresponde al valor pactado por las partes a entregar por el
receptor de la cosa a la parte que realice el encargo. 4. El plazo y otros elementos
(accidentales): Los demas componentes tales como el plazo de ejecucion del
contrato, asi como condiciones particulares referidas a multas o hitos relevantes,
son consideradas son consideradas validas solo si se mencionan expresamente en
el contrato.
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El Decreto Supremo N° 72 de la Seguridad Minera establece el marco al cual deben
someterse las faenas extractivas de la mineria nacional, con la finalidad de proteger
la vida de las personas que participan de las faenas y de proteger las instalaciones
extractivas. Por o tanto, el administrador de contrato de una faena minera debe
tener presente las disposiciones de este decreto.

Los incumplimientos contractuales conllevan una responsabilidad civil que recae
en las personas juridicas y naturales, haciendo referencia en la restitucion de dafos
fisicos 0 morales, y una responsabilidad penal recaida hacia las personas naturales
y hace referencia a la reparacion hacia la sociedad de los danos y perjuicio con la
privacion de libertad u otras medidas punitivas.

El codigo del trabajo aplica a toda relaciéon laboral entre empleador y empleado,
por lo tanto, esta presente en toda faena subcontratada. En los puntos 64, 64 bisy
194 de este documento se hace referencia a los tipos de responsabilidades civiles,
las cuales puede ser: solidaria, subsidiaria o indivisible.

Para entender estas responsabilidades, es necesario establecer los protagonistas
de estas ellas:

e E| acreedor es la persona afectada y se le debe una restitucion, generalmente
es un trabajador de la empresa contratista realizando obras en las instalaciones
del mandante.

e | os deudores son tanto, la empresa que ha contratado al empleador afectado
como alaempresa duenade la obra que ha contratado ala empresa del trabajador
afectado. La empresa contratista en la cual se desempena el trabajador afectado
generalmente es el deudor principal de la restitucion.

De este modo, el dueno de la obra o el mandante principal tiene la responsabilidad
subsidiaria o solidaria respecto del afectado, dependiendo de los controles que
realice hacia sus empresas contratistas. En caso de que el mandante principal se
haya informado periédicamente respecto del cumplimiento de su empresa contratista
hacia sus trabajadores, la responsabilidad del duefno de la obra pasa a ser subsidiaria,
es decir, a responder s6lo en caso que el deudor principal, por ejemplo, su empresa
contratista, no pueda. En caso contrario, al mandante principal, le corresponde la
responsabilidad solidaria, debiendo responder ambos hacia el afectado. Por o tanto,
la responsabilidad subsidiaria es la buscada por los mandantes principales de toda
obra con contratistas, la cual se refiere a la obligacion del mismo a responder hacia
los trabajadores que laboran en la obra por incumplimientos en temas laborales, de
salud o seguridad cuando el obligado principal o contratista no ha respondido en su
calidad de empleador.

Lo anterior muestra lo relevante que es para el administrador del contrato el conocer
los tipos de responsabilidades y las consecuencias que una buena administracion
puede evitarle al mandante principal de una obra. Asi, ademas de las labores
tendientes a asegurar el cumplimiento de lo contratado, el administrador de contrato
debe preocuparse de la forma, mediante al menos lo siguiente:
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e Fiscalizar el cumplimiento de los contratos de trabajo y los oportunos pagos de
los haberes liquidos y brutos de los trabajadores de la obra.

e Mantener una estricta observancia sobre los niveles de seguridad y salud
ocupacional en la obra.

e \lerificar que los trabajadores de la obra tengan expreso conocimiento respecto
de los riesgos y condiciones de la obra.

e Exigir al contratista los programas de gestion de riesgos de la obra, asi como su
periddica actualizacion.

e Asegurar la constante huella escrita respecto de cada hito relevante o toma de
razon sobre los hechos del contrato.

A continuacion, se presentan ejemplos de cartillas de apoyo para los administradores
de contratos, las cuales pueden servir de guia tanto para iniciar un contrato, realizar
su periddico monitoreo administrativo, como para cerrarlo desde la responsabilidad
administrativa (o propia - PROP - o del contratista - EECC - Empresas contratistas).

RESPONSASLES
ITEM | DESCRIPCION Mandante | Contratista
Autorizacdn Pronto Inico (sl corresponde) X
Procedimiento seguro parz los trabajos de pronto nico
Leer el contrato y documetos que lo conforman
Contrato Frmado X
Contrato en cargado en sistemas X
X

>

wn LW -

6 |Informar el inicio de un nuevo Ctto

7 |Autorzacdn Jefe del Area para ngreso a trabajos X

8 |Pases ngreso a faenz ntemos extendidos por oficina respectiva X
X

10 |Choferes con kcenca ntema extendida por oficna respectva X
11 |Reunidn de nicio X X

13 |Venficackin de profesionales ofertados X
14 |Lbro de obras X X
X

19 |Examenes preocupacionalkes personal Empresa Colaboradora X
20 |EECC debe estar adhenda a una mutual X
X

24 |Programa de Gestidn Ambiental X

25 |Programa de Gestidn de Caldad X

27 |Acta de inicio
28 |Charlas de inducodn Area de Trabajo
29 |Charls Politica Ambiental

K XX

llustracion 3: Ayuda administradores durante inicio de contratos
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RESPONSABLES

ITEM | DESCRIPCION manaante | Comtratista

1 [Ubro de obra actuvalzado X X

2 __|Inventano temes criticos X
.3 |Procedmento de trabgjoseguro L L X

4 |Libro del Sernageomin X

5 |Control avances prcedimientos riesgo, ambiente y calidad. X X
.6 __|Reportar en softwre los halasgos y incodentes | DS S

7 |Informar los indices seguridad X

8 |Vigenci Boleta Garantia X

9 __|Verficaciin de pago de sueldos e imposiciones X

10 [Informe mensual de gestidn Control de Pérdidas X X
11 |Estados de pagos mensuales consusrespaldes | X _|..X

12 |Ordenes de cambio y sus registros X X

13 [Revisidn de posiles caims e htos mukables X X
14 |Avance programa de trabajo RN DR S X

15 |Verificacin de materiales, equipos y maquinaras ofertadas X

16 |Regitro uso materiales aportados por mandante (ej. hormigdn) X X

17 |Documento ngreso Bienes Contratista a recintos industriales X

18 [Inspecciones cruzadas en terreno X X

19 |Otros

llustracion 4. Ayuda administradores durante gjecucion de contratos

RESPONSABLES
ITEM |DESCRIPCION manzante | Comtratista
1 |Acta de recepcion provisora X X
_2__|Acta de recepcidn defintva X X
3 Copa pago de AFP Isapfes, Sll, Mutual. otros X
4 |Evaluacion del desempedio de Empresa Colaboradora
.5 |ReunbndeCere L S . S
6 |Informe cierre actividad X
7 |Estado de Pago X X
8 |Nota cancelcion X
B L L - LS . S
10 |Boletas de garantra ‘mukas y seguros (s corresponde) X X
11 |Verificacidn final de pago de sueldos e imposiciones X
_12_|Cerre de caims I X
13 respaldos temas nesgo, aﬂblente, caldad y otros X
14 |Planos as buik (Si corresponde) X X
15 |Devokicidn de retenciones y garantias (si corresponde) X X
16 |Otros

llustracion 5 Ayuda administradores durante cierre de contratos
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1.4 Actividad N°1: Proveedores en el Turno de Trabajo

INTRODUCCION

APRENDIZAJES
ESPERADOS

OBJETIVO
EJERCICIO

MATERIALES Y
RECURSOS

SUGERENCIAS
METODOLOGICAS

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD
PRESENCIAL

SEGURIDAD

En la sesion presencial

Inicio:

En primer lugar, se explican y se definen los conceptos basicos referidos a la presencia de
proveedores en un area de trabajo. Dependiendo del curso, se podra resolver de manera individual
o grupal (3-4 personas) para finalizar en un plenario. El docente presentara la tarea, de los datos
Utiles de terceros, para el entrante supervisor de turno, proyectandola en un telén y solicitando

A través de esta actividad se vera en forma especifica
como identificar la presencia de proveedores y
contratistas en el area durante el turno de trabajo.

Coordinar los proveedores de su turno a través de
los contratos de servicio

Que el supervisor de primera linea cuente con
herramientas para identificar los contratos presentes
en su turno de trabajo y los respectivos datos Utiles
en caso que sus gestiones sean necesarias.

e Papeldgrafos / pizarra
e | apices/Plumones de pizarra

Mediante un listado de los terceros presentes en el
area de trabajo, listar sus datos disponibles, discutir
los datos ideales para un encargado de turno y
proponer un formato idoneo que los disponga para
una agil lectura.

Videos gratis:
https://www.youtube.com/watch?v=KFp8ILPTR 4
https://www.youtube.com/watch?v=YCHszt7TbBo

45 min

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
emergencia, con la precaucion de no generar entropia
ante la evacuacion de la sala en
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que sea respondida pensando en los distintos propodsitos de la informaciéon. Cada grupo listara
los terceros presentes en terreno de un caso de su seleccion. Dentro del grupo se discutira la
utilidad de los datos disponibles y qué datos adicionales serian de utilidad disponer para el uso del
supervisor a cargo. Llegando a un consenso, el grupo propondra un formato idoneo que totalice
los datos necesarios y presente una agil lectura, eligiendo a un lider para describir el resultado.

Recurso didactico:

Turhe 1
5 Ouvcripcim Mt | Ting. || Dot bothe (Coomesr | b et o
[ o 5 i | para inigho g turna para o jocuién dul trabajo dlpsankles %)
[ FEY ja %
f 31 A 1A )
|
| /31 [ e
|
| i f1s e
RN FRL] ]
31 {13 %
Tuiin 2
a .ﬂ- R I Tiéreni Dot lurna  Coordinado: o izt it 1 . el
:'-'“F"" | ] | = | e i | |para inkcia de lurna para i dal dip %)
i f19 ¥
|
[ i1 J18 N
| fm {19 %
|
| FET! (AT £
| i) 119 B
L N R = = e ST
] | Dot disponibles | Don di i Total O i
s KO, e e e i e e e ajocusciin dol rabago | digsankies (%)
T J18 %
|
f31 f13 3
| fa1 19 %
i3 j18 %
Cierre:

Se concluye con los debates los resultados obtenidos en el gjercicio:

La administracion de proveedores se considera generalmente como un sistematico proceso de
negocio que incluye mas funciones que los tradicionales de compra, tales como la coordinacion
interna de entrada y de logistica.
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Actividad sugerida para el lugar de trabajo

El supervisor reunira a su equipo para hacer la misma tarea en sus procesos operativos a su

cargo. Posteriormente, se comentaran los resultados con el equipo para determinar un formato
mejorado del registro.
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Con los contratos de larga ejecucion en terreno o para los servicios esporadicos realizados periodo
tras periodo, queda una sensacion sobre logros alcanzados en algunos turnos y el recuerdo
de algunos fracasos en otros. Mas aun, cuando se hayan aplicado los puntos del capitulo
anterior, realizando las reuniones diarias y contando con la evidencia diaria de cumplimiento, esta
informacion puede generar una gran cantidad de registros para monitorear el desemperio de los
proveedores.

e Monitorear los resultados obtenidos de
su turno, para explicar y controlar la
gestion de sus proveedores.

Para los servicios a cargo en un turno, la actividad del “quée” monitoreo se puede dividir en los tres
ambitos introducidos en la seccion anterior:

a. “ambito de la sustentabilidad” - condiciones operacionales y de seguridad del contratista
b. “ambito eficiencia” - los tiempos de la realizacion coordinacion y ejecucion
c. “ambito calidad” - cumplimiento del desempeno definido en el contrato

Para cada una de ellas existen funciones y tareas identificadas que permitiran cumplir con los
objetivos generales de un contrato. Este cumplimiento se puede entender, por ejemplo, como

- El asegurar que los servicios sean prestados,

- El' maximizar la productividad de los recursos involucrados tanto monetarios como tiempos
comprometidos, o también como

- El asegurar condiciones y minimizar impactos negativos en grupos de interés y entorno
como trabajadores comunidades y medio ambiente.

Para poder gestionar las tareas con claridad para cualquier de los tres ambitos, es necesario
establecer indicadores (revise el Modulo OP/1 - Gestidon del area de trabajo). Los indicadores (KPI
= Key Performance Indicators) se deben establecer desde el “coémo” monitoreo. Es decir, desde
los resultados esperados o desde el desempeno esperado.

e KPIs de Resultados: Miden los resultados finales obtenidos en cada periodo mensual, en
cada uno de los tres ambitos.

e KPIs de Desempeno: Los KPIs de Desempefno miden la utilizacion de las “palancas” o
elementos gestionables del contrato, los cuales se deben utilizar para alcanzar los resultados
esperados; en cada periodo mensual y en cada ambito.

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Gestionar los Servicios de Proveedores en el Turno de Trabajo | VERSION 2016



21

A'ACCM

Calidad Eficencia Sustentabilidad
indices de frecuencia
Productividad del gasto
Indice de gravedad
Especificos del
Resultados ”‘k -
ORI Productividad laboral indices ambientales
Indices comunidades
Cumplimiento programa de
seguridad y salud ocupacional
Especificos del Especificos de cada Cumplimiento programa de
Desemperio
contrato contrato gestion ambiental
Cumplimiento programa de
gestion comunidades

llustracion 6. Tabla para ldentificar los KPls especificos de cada contrato, en los ambitos de Calidad (Resultados y Desemperio) y de
Eficiencia (Desemperio).

De esta manera, l0s contratos que el supervisor tenga a cargo en su turno deberian venir con
un set de indicadores o KPIs ya a cordados con la empresa contratista y cuyos cumplimientos
en el turno se deberan ir registrando para establecer el dato util.

Con ello es que se hace relevante contar con una herramienta que vaya recopilando estos
datos y los vaya mostrando para ir revelando la informacion Util o el avance de estos datos
en el tiempo. Ya sea el propio supervisor de turno, o algun area administrativa o la empresa
contratista podra periédicamente realizar la actualizacion de estas cartas generales de
indicadores del contrato. Ideal es que estas sean dispuestas al supervisor de turno y/o
en areas donde sean visibles para los responsables de tomar decisiones. En el ejemplo,
presentado a continuacion, se evidencia que los cumplimientos esperados, asi como cada
proyeccion actualizada del cumplimiento al final del ciclo, resultan herramientas Utiles para la
toma de decisiones.
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SEGUIMIENTO SEMANAL KPI's CONTRATO
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ilustracion 7: herramienta sequimiento Semanal indicadores desemperio conirato

Se debe tener la claridad de la forma en que se recopilaran los datos para medirlos. Realizar un flujo
de informacion permitira identificar como y con qué frecuencia se obtienen los datos que alimentan
a los KPIs y quién(es) seran los responsables de generar y validar los registros respectivos, de
modo de asegurar la trazabilidad de los datos e integridad de las mediciones. La construccion
del flujo de informacion es realizada y validada por los administradores del mandante y de la
EECC, debe ser parte del control operacional permanente del contrato. En el siguiente ejemplo
se evidencia la convivencia entre el dato Util registrado en los informes diarios vy la informacion util
que es la totalizacion de los datos en una sola cartilla.

Se puede observar que en el turno A, del dia jueves en el ejemplo se evidencid un accidente
con tiempo perdido. Al revisar el informe de ese turno, este se debid a una accion temeraria del
trabajador contratista a pesar de estar instruido. En las observaciones del ejemplo del turno B del
jueves 29-ene’15, se ha dejado el acuerdo de realizar a partir del turno C del viernes 30-ene’15,
una instruccion al personal contratista sobre las acciones temerarias, esperando una mejora sobre
este punto. De este modo, se ha generado una accién a realizar en el turno siguiente la cual el
supervisor debera entregar al supervisor del turno entrante.

Control Operocional

Hito de

En del dato Cokub del KPI
control B -

Registro del dato ‘

ilustracion 8. Flujo de informacion para los KPIs,

Este concepto se puede aplicar a cualquier naturaleza de contratos. En el siguiente ejemplo se
presenta una cartilla de planificacion de KPIs para un servicio de transporte. Estos pueden venir
dados tanto por el acuerdo contractual que se ha generado en la licitacion del servicio, como ser
establecidos durante el servicio para ir monitoreando el avance de las obras. Su establecimiento
puede ser de comun acuerdo para generar obligacion con el contratista o de manera unilateral por
una de las partes con el sélo fin de monitorear avances.
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En resumen, las tareas en el monitoreo basado en indicadores o KPIs tienden a tener un caracter

v

Formulacién Datos KPI Fuente de | Documento | Responsable | Periodicidad | Validocién Receptor
KPI desempefio | los dotos
N*recorridos | N"recorridos | Coordinad | Registro GPS | Awtomdtico Diario por APREECC | Administrative
Iniciados a Iniciados a orde (Planilla postura EECC
tiempo / tiempo Turne automdtica)
N* total de EECC
recorridos dia
KPi2 = - - - - -

llustracion 9: Hujo de informacion para los KPIs de un servicio de transporte

ciclico y pueden ser listadas como las siguientes:

2.2
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INTRODUCCION

APRENDIZAJES
ESPERADOS

OBJETIVO
EJERCICIO

Recopilar e ingresar datos para efectuar los calculos de KPlIs
Efectuar el cierre mensual del ingreso de datos y generar el reporte de gestion de KPIs
Realizar el analisis de brechas (causa raiz)
Efectuar reunion de analisis de los resultados y desempefno del contrato (Didlogo de
Desempeno)
Levantar acciones frente a brechas significativas
Hacer seguimiento de acuerdos respecto de medidas correctivas (avance de acciones).

Actividad N°2: Reporte cumplimientos diarios

A través de esta actividad se vera en forma especifica
como registrar los cumplimientos de un contrato con
gjecucion en el area durante el turno de trabajo.

Monitorear

los resultados obtenidos de su turno
para controlar, explicar y controlar la gestion de sus
proveedores.

Que el supervisor conozca y cuente con herramientas
para disenar indicadores de seguimiento y registrar
los avances de los contratos de su area en ejecucion
durante su turno.
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Papelografos / pizarra
Lapices/Plumones de pizarra

Mediante un formato de registro de cumplimientos,
registrar avances, discutir falencias y bondades

del registro y proponer un formato idéneo que los
disponga para una agil lectura.

Video gratis:
https://www.youtube.com/watch?v=x-KagJCd5BE4

45 min

Seidentifican las salidas de emergencia, con la precaucion
de no generar entropia ante la evacuacion de la sala en
una situacion de emergencia.

En la sesién presencial
Inicio:

En primer lugar, se explican y se definen los conceptos basicos referidos a los avances esperados
y reales en un turno de un contrato presente un area de trabajo. Se explican y se definen los
conceptos basicos referidos a las metas de desempeno de un area de trabajo y las metas de
desempeno de un contrato. Se evidenciara que los contratos de origen generalmente vienen
incluyendo un paguete de indicadores que presenta brechas respecto de las metas de desempefo
del area de trabajo.

Se crean grupos de 6 personas. El grupo debe acordar trabajar con un ejemplo proporcionado
por uno de los Supervisores de primera linea.

Se seleccionara un area de trabajo tipo que cuente con al menos un contrato en ejecucion. Se
elaborara los KPI's del proceso enfocandose en los indicadores de desempeno: la sustentabilidad,
la eficiencia y la calidad del contrato.  Cuanto aporta la gestion del proveedor a las metas del area
de trabajo?

Dentro el grupo se discutira el alineamiento de los indicadores del contrato respecto de los
indicadores para el area, identificando las brechas entre ambos - si es posible. Durante el
transcurso de la actividad el docente debera ir apoyando a los grupos respecto de la causalidad
de los indicadores entre si y la factibilidad de poder medir los indicadores propuestos. Dentro el
grupo se discutira la utilidad de los datos disponibles y que datos adicionales sera de utilidad
disponer para el uso del supervisor a cargo.
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Recurso didactico:

Area de trabajo Contrato Brecha Area de trabajo Contrato Brecha Area de trabajo Contrato Brecha

Ambio Cabdad

xxxxx

e de ool Productdn

Fropuesias de meoras [ sccomes Fropuesias de meoras / sooones Fropuesias de Mepras S aCcnes

Cierre:

Se concluye con los debates los resultados obtenidos en el gjercicio:

a. Causalidad entre los indicadores de los distintos niveles jerarquicos
b. Factibilidad de medicion de los indicadores

c. Coherencia con la estrategia ;estamos midiendo lo correcto? ¢los indicadores reflejan los
objetivos?

Actividad sugerida para el lugar de trabajo

El supervisor reunira a su equipo para hacer la misma tarea para su proceso operativo.

Posteriormente, se comentaran los resultados para completar el set de indicadores de un contrato
para alinearlos a los del area a cargo.

25 CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Gestionar los Servicios de Proveedores en el Turno de Trabajo | VERSION 2016



26

A'ACCM

Como se vio en el modulo “Gestionar mejoras continuas de acuerdo a estandares de la industria
y normativa legal vigente”, se revela la existencia de brechas entre el cumplimiento esperado vy el
real, cuyo analisis da cuenta de la existencia de una mejor manera de llevar a cabo lo ya realizado.
Este aprendizaje da sus frutos sélo cuando la mejora detectada es efectivamente implementada en
la siguiente realizacion de la tarea: la mejora continua. De este modo y segun lo explicado en dicho
modulo, la mejora continua es un proceso ciclico cuya existencia se basa en el involucramiento
de las personas, indistintamente si son de planta o contratistas. Ambos son protagonistas de la
mejora continua y siempre estan, directa o indirectamente, expuestas ya sea al problema o a la
solucion del mismo.

Debido a la carga administrativa que la presencia de terceros en el turno de trabajo le representa al
supervisor de primera linea, es que la mejora continua se ve muy beneficiada con la presencia de
un facilitador. Se trata de un rol que recae en una o varias personas, asi como puede disgregarse y
caer en forma repartida en todo el equipo de trabajo, a través del cual es fomentado este semillero
desde un proceso con vida propia.

e Explicar las oportunidades de mejora que son
identificadas por sus proveedores a su personal
y jefatura en las reuniones de su turno

e Gestionar las oportunidades de mejora que son
identificadas por sus proveedores.

La mejora continua tiene como egje central al cambio permanente. En toda organizacion, el cambio
en si generalmente cuenta con mas detractores que facilitadores. Esto ocurre ya sea por el rechazo
al sobre esfuerzo presente en la naturaleza humana, como por la necesidad de utilizar el escaso
tiempo laboral en la realizacion del trabajo diario. Como se puede concluir a partir del médulo,
la mejora continua consiste en invertir parte del tiempo disponible en el presente esperando
probables retornos en el futuro. De este modo, la principal barrera a vencer en la mejor continua
es lograr que los detractores se conviertan en facilitadores del cambio.

Como ya se ha mencionado, a partir del analisis de brechas se identifican las diferencias alcanzadas
entre los valores comprometidos y reales de un KPI. Este andlisis se realiza ademas en presencia
de los conocedores de la operacion donde ocurre el KPI. Sin embargo, este simple proceso
requiere de control y direccion para que la mejora continua de sus frutos. Entre otras técnicas
de analisis y las mencionadas a continuacion, estas corresponden a procesos creativos cuya
caracteristica es la divergencia al iniciar el gjercicio.
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Diagrama de flujo
Tormenta de ideas
Andlisis de Pareto
Diagrama causa — efecto

Esta divergencia (entre los valores comprometidos y reales de un KPI) es necesaria para que
el grupo con su creatividad sea capaz de recorrer todos los rincones del problema y asi traer a
la luz su completa dimension. Sin embargo, las siguientes etapas requieren que el grupo vaya
convergiendo hacia el logro. La primera herramienta para explicar las oportunidades de mejora
es tener claridad en el sentido del proceso, respondiendo las siguientes preguntas:

e Paraqué mejorar?: Lamas importante de todas las preguntas. Obliga a mirar hacia adelante,
hacia el futuro y esté ligada con el sentido de las cosas. De modo similar a la busqueda de la
causa raiz de los cinco porqués, se puede aplicar la técnica a los ¢ Para qué? con el objetivo
de encontrar el sentido final del ejercicio. Una vez encontrada la respuesta, se le debe tener
muy presente, ya que sera la explicacion que lograra captar la atencion de las personas. Tal
como las areas se gestionan en base a los KPIs, es que resulta ideal relacionar el “para qué”
con alguno de ellos. Por ejemplo, para mejorar los indices de seguridad, o para mejorar la
calidad del proceso, etc.

e Qué mejorar?: La respuesta a esta interrogante es la causa raiz de un problema detectado,
presentandose por extenso las maneras de su busqueda en el médulo de operaciones
respectivo.

e ;CoOmo mejorar?: La respuesta a esta pregunta es el resultado del proceso convergente que
sigue luego de haber encontrado la causa del problema. La solucion que elimina 0 mejora la
problematica detectada debe responder a una serie de restricciones y necesidades para que
sea aceptable su implementacion. Por ejemplo, generalmente se cuenta con un ajustado
presupuesto, la simpleza de una solucion aumenta la probabilidad de su implementacion,
mientras mas problemas mitigue la solucion mejor, etc.

e ;Cual es el costo de la mejora?: Esta interrogante generalmente esta en boca de los jefes
encargados de un area ya que de ellos depende el uso eficiente de los recursos. La correcta
respuesta a esta interrogante esta muy ligada con la implementacion de la mejora y requiere
ademas el haber contestado las interrogantes anteriores. Se debe tener presente cudles son
los recursos del area y cuales son los beneficios que ellos producen con su actividad. En
el moédulo de Gestionar Mejoras Continuas se presenta la metodologia LEAN que es muy
util para esta interrogante. Un trabajador del area es un recurso y el beneficio que produce
es el desarrollo de su labor en su postura. Sin embargo, cuando esta yendo a su postura o
cuando esta retornando de ella, el mismo trabajador no produce beneficio alguno al ser una
actividad incidental. Un ejemplo de una mejora de costo cero para este caso es la siguiente:
en caso que este trabajador pueda aprovechar su retorno para traer un objeto que es parte
de la mejora, esta actividad tendra costo cero para la empresa ya que se estaria convirtiendo
una actividad incidental en una actividad que anada valor.

Teniendo las respuestas a estas cuatro interrogantes, se esta en condiciones para explicar

la oportunidad de mejora hacia los pares, personal a cargo, jefaturas y demas personas. Es
importante mencionar que las preguntas indicadas corresponden a una metodologia generalizada
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que apunta a dar sentido y forma a la oportunidad de mejora. El protagonista de las respuestas
es la persona que se encargara de explicar la oportunidad de mejora y es su forma de entender
la que debera guiarlo para plantearse las preguntas que le sean necesarios.

Una vez instalado el sentido de la mejora continua en las personas, haran falta las herramientas
que permitan y faciliten su ciclo. Se recomienda implementar soluciones que permitan un pronto
registro de las oportunidades de mejora. Por ejemplo, el registro de ilustracion se ha modificado
agregando un recuadro para el contratista pueda informar las oportunidades de mejor detectadas
en el turno e informarlas a su supervisor.

N contrato | 4500248231 [Empeesa:  tmpresa 2 ]
Descripcion | Serv. Mtto mecanko correas |
Fecha: 29-ene'lS I Turno: A

Ambito General Contrato

[ambite  [kP1 Meta Real | Desviackn | Observaci
Seguridad JACT 0 1 ! 1 Trabajador instruido lesionado en accidn temerria
Calidad ’.'nl Soldadura 15 14 ! 1 ’naja disponilidad ererpia electrica
Calidad Ho Correa2 16:00 14:30 1:30 Correal se entrega adelantada 3l programa
hs 4 progr
Efidencia Dotackdn B 3 1 En evaluacid menor dotacién turmo

Ambito Particular tumo par el Contrato

Coordinacién / Contingencia Planificada?| Detencién | Solikitante [Hom Iniie  |Hom Fin
despejar Srea para maniobras hizaje no si Mandante 45 10058
Equipo soldar extra para faena n no empresal 11:44 14:30

Oportunidad de Mejora detectada por contratista:

Coordinador Mandante Coordinador Conratista

llustracion 10: Registro oportunidades de mejora.

Para las oportunidades de mejora que hayan sido seleccionadas para su implementacion se
recomienda gestionarlas mediante el uso de herramientas tales como los didlogos de desempeno.
Los dialogos de desempeno son el modelo de gestion basado en KPIl. Se recomienda que
estos dialogos que se realicen en la evaluacion mensual de los reportes de KPI de un servicio, a
través de una dinamica de evaluacion colaborativa entre el mandante y la empresa contratista.
Se recomienda revisar las causas y acciones propuestas para el cierre de brechas detectadas,
segun corresponda, definir acciones, indicando cada vez los responsables, plazos e impacto
esperado. Se recomienda, ademas, definir una estructura bajo un formato que permita obtener
una trazabilidad.

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Gestionar los Servicios de Proveedores en el Turno de Trabajo | VERSION 2016



29

A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

A continuacion, se presenta un ejemplo de herramienta para realizar los didlogos de desempeno.
La cartilla identifica a los participantes del didlogo de desempefo, sus objetivos, asi como integra
el ciclo de la mejora continua mediante las columnas: INPUT, PROCESO y OUTPUT.

Administrador | Administrador | Otro 1 Otro 2
Mandante EECC

Participantes

Evaluar los resultados del servicio

Objetivos Revisar estado de acciones comprometidas

Definir nuevas acciones para el cierre de brechas

AGENDA Status acciones
Reporte Y ” actualizadas
mensual KPIs, v Reflexién de seguridad
incluyendo v" Revision resultados del
analisis de mes (reporte KPIs)
brechas y v" Revisar accionesen
Stat}ls o et e Registro de acciones
acmng v Revisar acclonesen por realizar con
“;:::(:r::::s estado “comprometida” | responsable y fecha
de brechas v Revisar acclonesen tH——
estado

llustracion 11: Estructura para una reunion mensual de didlogo de desemperio.

La mejora continua con participacion de contratistas puede involucrar cambios en las condiciones
contractuales pactadas originalmente. Por ello es que se debe tener presente que el proceso de
la mejora continua es un proceso colaborativo en el cual los contratistas también son facilitadores
del cambio. Los administradores de contrato de ambas partes deben estar involucrados
constantemente en el proceso de cambio ya que una modificacion de contrato puede ser
necesaria. Algunos procesos de mejora pueden requerir la imperativa implementacion de cambios
que el contratista debe aceptar, tales como los son las mejoras en materias de seguridad. Para
estos casos, se debe proceder a través de un proceso de negociacion de términos contractuales
para establecer el nuevo equilibrio.

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Gestionar los Servicios de Proveedores en el Turno de Trabajo | VERSION 2016



sssssssssssssssssssss
nnnnnnn

3.3 Actividad N°3: Lluvia de ideas para generar oportunidades de mejora en
contratos

Generar oportunidades de mejora en una manera rapida,
motivar la creatividad y la participacion.

INTRODUCCION

aprenDizases RN
ESPERADOS de SE turno P 7

OBJETIVO Que (j,l supervisor se familiarice con el metodlo lluvia de
EJERCICIO ideas” para explorar las oportunidades de mejoras en l0s
contratos gjecutados en su turno.

MATERIALES Y Papelografos
RECURSOS Lapices/Plumones de pizarra

e Contribucion de ideas en post-it 0 en tarjetas de indice
e 6/3/5 (6 personas desarrollan 3 ideas en 5 minutos —
SUCGENETCHI o fiems co s veohno, contiser hasta cads persons
METODOLOGICAS habra agregado 3 ideas a cada idea original
¢ Analogias (preguntar si se puede aprender algo de otras
industrias, entidades o personas)

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD 60 min
PRESENCIAL

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
SEGURIDAD emergencia, con la precaucion de no generar entropia ante la
evacuacion de la sala en una situacion de emergencia.

En la sesién presencial
Inicio:

En primer lugar, se explica y se definen los conceptos basicos de la identificacion de oportunidades.
El equipo confirma la comprension compartida del problema focal de un contrato seleccionado -
definido en la actividad anterior. Se crean grupos de 6 personas. Se elige una persona como lider
que anota las ideas del grupo generan. Se elige un problema para resolver, se establece el tiempo
en 15 minutos y escribe frases o palabras relacionadas con el tema.
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Recurso didactico:

La principal regla del método es aplazar el juicio, ya que en un principio cada idea es valida y
ninguna debe ser rechazada. Se busca tacticamente la cantidad sin pretensiones de calidad y
se valora la originalidad. Cualquier persona del grupo puede aportar cualquier idea de cualquier
indole.

Cada nueva idea es una rama adicional. Las ideas se conectan segun su interrelacion.
Tres ideas por persona y se entrega la hoja a su vecino del costado derecho en un tiempo
de 5 minutos.

e (Cada persona pasa sus ideas a otro participante. Este participante lee las ideas y se basa
en ellas para mejorarlas o anade nuevas ideas.
Cada 5 minutos cada persona desarrolla 3 ideas nuevas basadas en las ideas de su vecino.
Se continla hasta que cada persona haya agregado 3 ideas a cada idea original.

e Se recoge las paginas y los grupos consolidan las ideas.

Recomendaciones:
¢ No juzgar las ideas
e |Luchar por la creatividad. Sentirse libre en las propuestas, aunque parezcan absurdas o
pPOCO practicas
e No dudar en aprovecharse de las ideas de otros para generar una nueva idea
Cierre:
Se concluye con los resultados obtenidos en el gjercicio y se llena un papelografo en conjunto
con los participantes. Una alternativa puede ser que cada participante llena una ficha y se la lleva
a su lugar de trabajo.
Actividad sugerida para el lugar de trabajo
El supervisor reunira a su equipo para hacer la misma tarea para su proceso operativo.

Posteriormente, se comentaran los resultados para determinar donde tienen la oportunidad de
mejora mayo.
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Aporte del Debate Laboral, “La voluntad de las partes en el contrato individual de trabajo:
andlisis de algunas clausulas especiales”, KATY ROMANIK FONCEA Abogada febrero de
2014, Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo. Santiago. Chile. http://www.
dt.gob.cl/

Caodigo Civil. DFL1. Actualizada el 30-may-2000. Ministerio de Justicia. Santiago. Chile.
www.bcn.cl

Reglamento de Seguridad Minera. Decreto Supremo 132. Ministerio de Mineria. Santiago.
Chile. http://www.sernageomin.cl/

Codigo del Trabajo. Actualizada hasta el 31 de diciembre de 2015. Ministerio del Trabajo.
Santiago. Chile. http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/w3-article-95516.html
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