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. Modulo: El Proceso de Aprendizaje

1. El Aprendizaje como proceso

Para los propdsitos de este Programa de Formacion, se entendera el concepto
aprendizaje como la capacidad de adquirir conocimientos y habilidades de forma

conceptual y préactica.

Se aprende participando en actividades dentro y fuera del entorno laboral real. La
mayoria de las personas no tienen conciencia del aprendizaje que adquieren
diariamente. Sin embargo, se tiene la oportunidad de aprender con las propias
experiencias de diversas situaciones y problemas y a través de interacciones,
observaciones y reflexiones de las experiencias. El aprendizaje no sélo es visto
como un proceso intelectual, sino que también como un proceso social y emocional.

Gran parte del aprendizaje ocurre en la interaccion con otros seres humanos.
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ACTIVIDAD N°1: “Vamos a empezar”

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Levantar las expectativas de los participantes respecto del proceso formativo que
comenzaran.

DURACION:
15 min.

DESARROLLO:

Los participantes deben responder las preguntas de manera individual.
Posteriormente, deben compartir con el resto del grupo sus respuestas. Es muy
importante tomar notas de las expectativas de los participantes y contrastarlas al
final del proceso formativo con los aprendizajes logrados.

Describa cuales son las expectativas que usted tiene del proceso de formacién que

se encuentra iniciando.
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Escriba un problema o situacién que le gustaria resolver con los aprendizajes

vinculado con el disefio de soluciones de capacitacién/formacion.

Lo que se verd principalmente en este médulo es como ocurre el Proceso de
Aprendizaje en las personas, especificamente en los adultos. Se identificara el
propio estilo de aprendizaje y se practicara la manera de facilitar el aprendizaje de

otros, de acuerdo a las propias necesidades.
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Principios del aprendizaje

La participacion
activa

Las primeras y

El material
significativo

La

Practica y refuerzo

Aprendizaje
multisectorial

Dirigir las
necesidades y los

ultimas
impresiones

Recompensar deseos de los

participantes

retroalimentacion

Clarifica el
propdsito del
aprendizaje

Establece una
clima positivo para
el aprendizaje

Relevancia para
los intereses de los
participantes

Organiza los
recursos

El aprendizaje

Lot [PEAlEpEL LSS autogestionado es

tienen el control
sobre la direccion

el mas duradero
generalizado

C. Rogers (1969)

2. ¢ Como ocurre el aprendizaje?

Cuando reflexionamos acerca de nuestras experiencias de aprendizaje, podriamos
recordar a algun profesor o formador en general que pudiera inspirar nuestro
aprendizaje ya que cuando reflexionamos acerca de nuestras experiencias
personales de aprendizaje, podemos identificar dos tipos de educacion: formal e
informal.

El aprendizaje no siempre ocurre en el ambito de la sala de clases, sino que también
pasa en las experiencias de vida. Podemos reflejar e identificar los factores que
influyeron en nuestro aprendizaje y como hacen una diferencia en los resultados de
la experiencia de aprendizaje.

v Versién Enero/2015 8
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Algunos de estos factores son:

A'ACCM

Interés personal en el tema

La forma como se presentd y ensefi6 el tema
La relacion entre el formador y el grupo

El cémo ocurrio el aprendizaje

La motivacion que se tenia para aprender

Si hubo algo que obstaculizara el proceso de ensefianza-aprendizaje
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ACTIVIDAD N°2 Reflexion Personal del aprendizaje

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Reflexionar acerca de como suceden los proceso de aprendizaje en las personas.

DURACION:
14 min.

DESARROLLO:

Los participantes deben leer la consigna inicial y responder las preguntas que se le
presentan a continuacion. Posteriormente, deben compartir sus respuestas y se
debe guiar la reflexion hacia la diferencia que existe entre las formas que las
personas aprenden y en el cdmo suceden los procesos de aprendizaje.

En las situaciones complejas de aprendizaje, siempre hay integracion entre el

aprendizaje del conocimiento, de las habilidades y de las actitudes.

Las personas siempre estan aprendiendo. Hay ocasiones en que pueden darse

cuenta o no de que estan participando en proceso de aprendizaje.

Piense acerca de una situacion particular en la cual aprendi6 algo nuevo, podria ser
cuando aprendié a usar un equipo de prueba nuevo, operar un camién o como
cambiar la rueda de un auto. Puede haber participado en un curso, o tal vez alguien

en el trabajo podria haberle entrenado en el uso de un equipo.
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Preguntas:

¢ Qué fue lo que aprendio?

¢ Como lo aprendi6?

¢,Donde lo aprendié?

¢, Como logré aprenderlo de manera exitosa?

¢, Qué cosas dificultaron el proceso de aprendizaje?

¢, Como sabe que lo aprendi6 realmente?

A'ACCM

Versién Enero/2015

11




3. Teorias de aprendizaje

La forma como se entiende el aprendizaje y la forma cOmo se cree que éste ocurre,
tiene importantes implicancias para la decision de las situaciones en las cuales se
implementan procesos que buscan cambios en los desempefios a través de la
formacion. Las teorias del aprendizaje le ofrecen a quien disefia o implementa una

instruccion, la fundamentacion para seleccionar adecuadamente.

Existe diversas perspectivas del aprendizaje que intentan responder algunas

preguntas basicas:

1. (,Cémo ocurre el aprendizaje?
2. ¢ Qué factores influyen en el aprendizaje?

3. ¢ Como ocurre la transferencia?

AVA CCM Version Enero/2015 12



ACTIVIDAD N°3: La perspectiva cuenta

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Reflexionar acerca de algunas premisas del aprendizaje de adulto.

DURACION:
15 min.

DESARROLLO:

Los participantes deben responder verdadero o falso a las siguientes afirmaciones.
Todas las afirmaciones deben ser justificadas. Se debe revisar la actividad a viva
voz. Por lo general, a pesar de las diferencias de opinion, la conclusion es que las
afirmaciones son falsas. Sobre todo por la historia de aprendizaje que tienen las
personas a lo largo de sus vidas. A los adultos no siempre nos gusta aprender, ni
estamos disponibles para hacerlo, ni sabemos como.

Paso 1:

Completen con Verdadero (V) o Falso (F) segun sea su opinion.

1. A las personas adultas les gusta aprender.

2. Las personas adultas estan siempre dispuestas a aprender.
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3. Las personas adultas saben cémo aprender.

Justifiqgue sus respuestas.

Paso 2:

Comparta sus respuestas con el resto del grupo.

A'ACCM
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3.1 Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo*

Existen tres teorias que entregaron antecedentes significativos en el contexto
histérico en el cual se situaron, estas son: el Conductismo, Cognitivismo y

Constructivismo. A continuacién se presenta cada una de ellas:

3.1.1 Conductismo

Para el Conductismo el aprendizaje se logra cuando se ofrece una respuesta
apropiada a continuacion de la presentacion de un estimulo especifico. Por ejemplo,
cuando le presentamos a una persona en situacion de aprendizaje la pregunta: —
“¢ Qué es aprendizaje?”, el participante responde:—"El aprendizaje es el proceso a
través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos o
conductas, como resultado del estudio, de la experiencia, la instruccion, el
razonamiento y la observacion". La pregunta es el estimulo y la respuesta pertinente
es la conducta asociada a aquel estimulo. Los elementos claves son, entonces, el
estimulo, la respuesta, y la asociacion entre ambos. La preocupacién primaria es
como la asociacion entre el estimulo y la respuesta se hace, se refuerza y se

mantiene.

El Conductismo se focaliza en la importancia de las consecuencias de estas
conductas y sostiene que las respuestas a las que se les sigue con un refuerzo,
tienen mayor probabilidad de volver a sucederse en el futuro. No se hace ningun
intento de determinar la estructura del conocimiento de la persona que aprende, ni
tampoco de determinar cudles son los procesos mentales que esa persona necesita

usar.

1 Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo: una comparacion de los aspectos criticos desde
la perspectiva del Disefio de instruccion .Peggy A. Ertmer y Timothy J. Newby .Performance
Improvement Quarterly, 1993, 6(4), 50-72
http://crisiseducativa.files.wordpress.com/2008/03/conductismo_cognitivismo_constructivismo.pdf
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Se caracteriza a quien aprende como reactivo a las condiciones del ambiente a
diferencia de otras teorias, en donde se considera que la persona asume una

posicion activa en el descubrimiento del ambiente.

Tanto quien aprende como los factores ambientales son considerados como
importantes por los conductistas, sin embargo, son las condiciones ambientales las
que reciben el mayor énfasis. Los conductistas evallan a quien aprende para
determinar en qué punto comenzar la instruccion, asi como para determinar qué
refuerzos son mas efectivos para quien aprende, en particular. El factor mas critico,
sin embargo, es el ordenamiento del estimulo y sus consecuencias dentro del medio

ambiente.

¢, Como ocurre la transferencia? Por ejemplo, quien ha aprendido a reconocer y
clasificar ciertos tipos de condiciones para un ambiente favorable al aprendizaje,
demuestra transferencia cuando puede aplicar el aprendizaje adquirido en diversos
contextos. Las semejanzas entre los dos tipos de ambientes permiten que quien
aprendio, aplique la experiencia de aprendizaje de clasificar el primer tipo, a la tarea
de clasificar el segundo.

Los conductistas intentan prescribir estrategias que sean mas Utiles para construir
y reforzar asociaciones estimulo-respuesta. ¢ Cémo lo hacen? Incluyendo el uso de
practica y refuerzo, premio y sancién. Sin embargo, generalmente se acepta que los
principios conductuales no pueden explicar adecuadamente la adquisicién de
habilidades de alto nivel o de aquellas que requieren mayor profundidad de
procesamiento (por ejemplo: desarrollo del lenguaje, solucién de problemas,

generacion de inferencias, pensamiento critico).
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3.1.2 Cognitivismo

A fines de los afos ‘50, los tedricos del aprendizaje comenzaron a apartarse del uso
de los modelos conductistas hacia un enfoque que descansaba en las teorias y
modelos de aprendizaje provenientes de las ciencias cognitivas. Psicologos y
educadores acentuaron las explicaciones del aprendizaje en procesos cognitivos
mas complejos, como el del pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la

formacién de conceptos y el procesamiento de la informacion.

Este modelo de teorias asume que el aprendizaje se produce a partir de la
experiencia, pero, a diferencia del conductismo, lo concibe no como un simple
traslado de la realidad, sino como una representacioén de dicha realidad. Asi pues,
es de vital importancia descubrir el modo en que se adquieren tales
representaciones del mundo, se almacenan y se recuperan de la memoria o

estructura cognitiva.

Las teorias cognitivas se dedican a la conceptualizacion de los procesos del
aprendizaje y se ocupan de como la informacion es recibida, organizada,

almacenada y localizada, por quien aprende.

El Cognitivismo, como el Conductismo, enfatiza el papel que juegan las condiciones
ambientales en la facilitacién del aprendizaje. Las explicaciones instruccionales, las
demostraciones, los ejemplos demostrativos y la seleccién de contraejemplos
correspondientes, se consideran instrumentos para guiar el aprendizaje de quien

aprende.

Igualmente, el énfasis se localiza en el papel que juega la practica con
retroalimentacion correctiva. Hasta ahora, se pueden observar pocas diferencias
entre estas dos teorias. Sin embargo, la naturaleza "activa" de quien aprende se
percibe muy diferente. El enfoque cognitivo se concentra en las actividades
mentales de quien aprende, que conducen a una respuesta y reconocen los
procesos de planificacion mental, la formulacion de metas y la organizacion de

estrategias.
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Cuando quien aprende, entiende como aplicar el conocimiento en diferentes
contextos, entonces ha ocurrido la transferencia. El conocimiento previo se usa para
el establecimiento de delimitaciones para identificar las semejanzas y diferencias
con la nueva informacion. En la memoria, no sélo debe almacenarse el conocimiento
por si mismo, sino también los usos de ese conocimiento. Tanto los eventos del
mundo real como los especificamente instruccionales, provocaran respuestas
particulares, pero quien aprende debe convencerse de que el conocimiento es util

en una situacion dada para activar esas respuestas.

Debido al énfasis en las estructuras mentales, se considera a las teorias cognitivas
mas apropiadas para explicar las formas complejas de aprendizaje (razonamiento,
solucion de problemas, procesamiento de informacion) que las teorias conductistas.
Sin embargo, es importante indicar que la meta real de instruccion para ambas
perspectivas a menudo es la misma: comunicar o transferir conocimiento a quienes
aprenden en la forma mas eficiente y efectiva posible. Dos técnicas que usan ambas
perspectivas para lograr esta eficiencia y efectividad en la transferencia de
conocimientos son la simplificacion y la estandarizacion. Esto es, el conocimiento
puede ser analizado, desglosado y simplificado en bloques de construccién basicos.
La transferencia de conocimientos se hace expedita si se elimina la informacién no

pertinente.

Por ejemplo, a los participantes en un taller de habilidades de gerencia efectiva se
les presenta la informacién en la cantidad justa para que puedan asimilar y/o
acomodar la nueva informacion tan pronto y tan facil como sea posible. Los
conductistas enfatizarian en el disefio del ambiente para optimizar esa
transferencia, mientras que los cognitivistas dedicarian su énfasis a las estrategias

eficientes de procesamiento.
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3.1.3 Constructivismo

El Constructivismo es una teoria que equipara al aprendizaje con la creacion de
significados a partir de experiencias. Aun cuando el constructivismo se considera
una rama del Cognitivismo (ambas teorias conciben el aprendizaje como una
actividad mental), se diferencia de las teorias cognitivas tradicionales en varias

formas.

La mayoria de los psicélogos cognitivos consideran que la mente es una
herramienta de referencia para el mundo real; los constructivistas creen que la

mente filtra lo que nos llega del mundo para producir su propia y Unica realidad.

Los constructivistas no comparten con los cognitivistas ni con los conductistas la
creencia que el conocimiento es independiente de la mente y puede ser
"representado” dentro de quien aprende. Los constructivistas no niegan la existencia
del mundo real, pero sostienen que lo que conocemos de él nace de la propia
interpretacion de nuestras experiencias. Los humanos crean significados, no los
adquieren. Dado que de cualquier experiencia pueden derivarse muchos
significados posibles, no podemos pretender lograr un significado predeterminado y

“correcto”.

Quien aprende no transfiere el conocimiento del mundo externo hacia su memoria;
mas bien construye interpretaciones personales del mundo, basado en las
experiencias e interacciones individuales. En consecuencia, las representaciones
internas estan constantemente abiertas al cambio. No existe una realidad objetiva
que quien aprende se esfuerce por conocer. EI conocimiento emerge en contextos
gue le son significativos. Por lo tanto, para comprender el aprendizaje que ha tenido

lugar en un individuo, debe examinarse la experiencia en su totalidad.

Asi como los significados de ciertas palabras cambian constantemente de matiz en

la comprensién que de ellas tiene quien aprende, igualmente los conceptos
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cambian, evolucionan continuamente con cada nueva utilizacion que se hace de
ellos. Por esta razon es fundamental que el aprendizaje tenga lugar en ambientes
reales y que las actividades de aprendizaje seleccionadas estén vinculadas con las

experiencias vividas por quienes estan en procesos formativos.

La posicion constructivista asume que la transferencia puede facilitarse
involucrando a la persona en tareas auténticas ancladas en contextos significativos.
Ya que la comprension esta "indexada" por la experiencia (asi como los significados
de las palabras estan ligados a circunstancias especificas de uso), la autenticidad
de la experiencia viene a ser critica en la habilidad del individuo para utilizar sus
ideas.

Un concepto esencial en el enfoque constructivista es que el aprendizaje siempre
toma lugar en un contexto y que el contexto forma un vinculo inexorable con el
conocimiento inmerso en él. Si el aprendizaje se descontextualiza, hay poca
esperanza de que la transferencia ocurra. Uno no aprende a usar un grupo de
herramientas siguiendo simplemente una lista de reglas. Un uso apropiado y
efectivo ocurre cuando se enfrenta a quien aprende con el uso real de las

herramientas en una situacion real.

La posicion de los constructivistas no acepta el supuesto que los tipos de
aprendizaje pueden identificarse independientemente del contenido y del contexto
de aprendizaje. Los constructivistas consideran que es imposible aislar unidades de
informacion o dividir los dominios de conocimiento de acuerdo a un analisis

jerarquico de relaciones.

Para reforzar lo expuesto respectos de las teorias que explican los procesos
mentales y emocionales del aprendizaje, el Instructor solicitara realizar la siguiente

actividad:
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ACTIVIDAD N°4: Como aprendo

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Aplicar de forma simple, los conceptos asociados a las distintas teorias del
aprendizaje.

DURACION:
30 min.

DESARROLLO:

Los participantes deberan enfrentar la tarea de describir brevemente, como
enfrentarian un proceso de aprendizaje, de acuerdo a las distintas teorias del
aprendizaje revisadas en el proceso formativo.

a) Segun la teoria conductista, el proceso de ensefianza se enfrentara de

acuerdo a la siguiente secuencia de pasos:

A'ACCM
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b) Segun la teoria constructivista, el proceso de ensefianza se enfrentara de

acuerdo a la siguiente secuencia de pasos:

AVA CCM Version Enero/2015 2



4. Andragogia y los conceptos basicos del proceso de
aprendizaje en un adulto.

Un aspecto importante de coOmo ser un instructor involucra el entender cémo
aprenden mejor los adultos. La Andragogia (aprendizaje de adultos) es una teoria
que sostiene un conjunto de supuestos de como aprenden los adultos. La
Andragogia enfatiza el valor el proceso de aprendizaje. Usa enfoques para los
aprendizajes que se basan en los problemas y en la colaboracion mas que en la

didactica y también enfatiza mas la equidad entre el profesor y el participante.

La Andragogia es un estudio del aprendizaje adulto que se origind en Europa en los
afos 50 y luego fue pionera como una teoria y un modelo del aprendizaje de los
adultos a partir de los afios 70 por Malcolm Knowles, un médico y tedrico de la
educacion de adultos, que definio la Andragogia como “el arte y ciencia de ayudar
a que los adultos aprendan” (Zmeyov 1998; Fidishun 2000).

Principios de la Educacion de Adultos

Malcolm Shepherd Knowles (1913-1997) quizas fue ‘La figura’ en EEUU en la
educacién de adultos en la segunda mitad del siglo XX. Knowles identificé los seis

principios del aprendizaje de los adultos, que son.

1. Los adultos poseen motivacion interna y son autodidactas

N

Los adultos aportan experiencias de vida y conocimiento a las instancias de
aprendizaje

Los adultos son orientados a los objetivos

Los adultos son orientados a la relevancia

Los adultos son practicos

o 0k~ w

Los participantes adultos aprecian que se los respete
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Los adultos poseen motivacion interna y son autodidactas

Los participantes adultos se resisten al aprendizaje cuando sienten que otros les

imponen informacion, ideas o acciones. Su funcién es facilitar el avance del

participante hacia un aprendizaje autodidacta y responsable. También le

corresponde fomentar la motivacion interna del participante por aprender.

Como formador usted puede:

A'ACCM

Establecer un programa, en base a calificaciones que vayan de mayor a
menor estructura, de mayor a menor responsabilidad y de mayor a menor
supervision directa, a un ritmo apropiado que represente desafios, pero no
busque sobrecargar al participante.

Desarrollar una relacion cercana con el participante, para optimizar su
capacidad de acercamiento y para promover la formulacién de preguntas y
la exploracion de conceptos.

Demostrar interés en las ideas y opiniones del participante. Escuche activa y
atentamente a las preguntas que se le hagan.

Guiar al participante hacia la indagacion antes de entregarle demasiados
datos.

Entregar de forma regular retroalimentacién constructiva y especifica (tanto
favorable como no favorable).

Revisar los objetivos y brindar reconocimiento ante el logro de objetivos.
Incentivar la utilizacién de recursos, tales como las bibliotecas, periédicos,
internet y otros recursos disponibles.

Asignar al participante proyectos o tareas que reflejen sus intereses y que
deban terminar como requisito durante el transcurso de la formacion.

Reconocer el estilo de aprendizaje preferido del participante.
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Los adultos aportan experiencias de vida y conocimiento a las
instancias de aprendizaje

A los adultos les gusta que se les dé la oportunidad de utilizar sus experiencias y
conocimientos previos, los que son resultado de su experiencia de vida, y aplicarlos

en sus nuevas experiencias de aprendizaje. Como formador usted puede:

e Averiguar sobre el participante: sus intereses y experiencias (personales,
laborales y académicas)

e Ayudarlos a apoyarse en esas experiencias ante la resolucion de problemas,
reflejando y aplicando procesos de razonamiento clinicos

e Facilitar oportunidades de aprendizaje reflexivo

Los adultos son orientados a los objetivos
Los participantes adultos se predisponen al aprendizaje cuando experimentan una
necesidad de aprender para poder lidiar de manera mas satisfactoria con tareas de
la vida real o problemas. Su funcion es facilitar la disposicion del participante ante
el aprendizaje basado en problemas y aumentar la conciencia del participante frente
a lo necesario del conocimiento o competencia que se le presenta. Como Instructor,
usted puede:
e Proporcionar experiencias de aprendizaje significativas que se relacionen de
manera clara con los objetivos personales, del cliente o del trabajo en terreno,
y también a modo de evaluacion y como objetivos futuros de vida
e Proporcionar casos de estudio reales como base de la cual aprender
e Formular preguntas que motiven la reflexiéon, indagacion y mayor

investigacion
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Los adultos son orientados a la relevancia
Los participantes adultos desean conocer la relacién que tiene lo que aprenden con
lo que quieren conseguir. Una manera para ayudar a los participantes a ver el valor
de sus observaciones y experiencias practicas en el transcurso de la capacitacion
es:
e Pedirle al participante que haga una reflexion sobre, por ejemplo, qué
esperan aprender antes de que pasen por la experiencia, sobre lo que
aprendieron después de la experiencia y como podrian aplicar lo aprendido

en el futuro, o como les ayudara a conseguir sus objetivos de aprendizaje

e Proporcione una o dos opciones de proyectos de trabajo en terreno, de modo
que el aprendizaje refleje mas los intereses del participante.

Los adultos son practicos
Mediante experiencias practicas de trabajo en terreno, la interaccion con clientes
reales y la realizacion de tareas reales, sacando al participante de la modalidad de
sala de clase y de los libros y llevandolo resolver problemas donde puede reconocer
de primera fuente la manera en la que lo que esta aprendiendo se aplica en la vida
real y al contexto laboral. Como Instructor usted puede:
e Explicar de manera clara su razonamiento en la toma de decisiones sobre
actividades de aprendizaje y evaluaciones
e Ser explicito sobre cdmo lo que el participante estd aprendiendo es util y
aplicable a su trabajo y al grupo de clientes con el que trabaja
e Incentivar la participacion activa al permitir a los participantes probar las
cosas en lugar de sélo observar. Ofrezca suficientes oportunidades practicas
durante el aprendizaje y la evaluacion, con bastante repeticion para promover

el desarrollo de habilidades, confianza y competencia
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Los participantes adultos aprecian que se les respete

Se puede demostrar el respeto a su participante de las siguientes maneras:

Demostrando interés

Reconociendo la riqueza de las experiencias que el participante aporta a la
capacitacion

Tratandolo como a un colega igual en cuanto a la experiencia de vida
Incentivando la expresion de ideas, razonamiento y retroalimentacion en

cada oportunidad

Consejos sobre como aprenden los adultos

Privilegie la comprension por sobre la memorizacién y el seguimiento de
procedimientos de rutina

Incentive a los participantes a tener una participacién activa en su propio
aprendizaje

Brinde un entorno que permita trabajar en base a los conocimientos previos
de los participantes

Involucre a los participantes en actividades que los ayuden a emplear lo que
han aprendido y comprendido

Principios de la Formacion

A'ACCM

Se promueve el aprendizaje cuando los participantes deben resolver
problemas reales

Se promueve el aprendizaje cuando se activa el conocimiento existente como
base para nuevos conocimientos

Se promueve el aprendizaje cuando el nuevo conocimiento se demuestra al
participante

Se promueve el aprendizaje cuando el participante aplica el conocimiento
adquirido

Se promueve el aprendizaje cuando el conocimiento adquirido se integra al
mundo del participante
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ACTIVIDAD N°5: Principios de Aprendizaje de los Adultos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Conectar los 5 principios de la aprendizaje de adultos con la propia experiencia de
los participantes.

DURACION:
60 min.

DESARROLLO:

A continuacién se presentan 6 principios del aprendizaje de adultos, los cuales
deberan ser analizados en forma grupal. Posteriormente, deberan responder una
serie de preguntas que posteriormente compartiran con el resto del grupo.

Principio 1:

e Los adultos tienen una necesidad de saber por qué deberian aprender algo
antes de invertir tiempo en un evento de aprendizaje.
e Los instructores deben asegurar que los estudiantes sepan el propoésito de la

capacitacion lo mas pronto posible.

¢ Esto es cierto? ¢ Puede pensar en ejemplos de su vida?

Comparta una historia con el resto del grupo..
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Principio 2:

Los adultos entran en cualquier situacién de aprendizaje con una imagen de ellos
mismos como adultos autodirigidos y responsables. Los instructores deben ayudar

a los adultos a identificar las necesidades y dirigir sus experiencias de aprendizaje.

Escriba un péarrafo acerca de lo que cree que significa la enunciacién anterior para

el Instructor:

Comparta y discuta con su grupo las enunciaciones seleccionadas
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Principio 3:

Los adultos llegan a una oportunidad de aprendizaje con una gran experiencia y
mucho que aportar. Los instructores son exitosos cuando identifican las formas de

aprovechar y hacer uso de las experiencias ganadas de los adultos.
Actividad de preguntas en clases:

e ;Qué pasa cuando un Instructor ignora las experiencias previas de un
estudiante?

e ;COmMo puede un Instructor capitalizar una experiencia previa de un
estudiante?

Dé ejemplos.

30
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Principio 4:

Los adultos tienen una preparacion sélida para aprender cosas que los ayudan a
hacer frente a la vida efectivamente. Se considera relevante la capacitacion que se

relaciona directamente con las situaciones que enfrentan los estudiantes.
En grupos discutan la “relevancia de la capacitacion”:

e ¢ Por qué es importante la capacitacion para los adultos?

e (Como puede hacer la capacitacién relevante?

Comparta sus hallazgos con el grupo:

Principio 5:
Los adultos estan dispuestos a dedicar su energia a aprender cosas que ellos creen

gue les ayudard a realizar una tarea o resolver un problema.

Los instructores que determinan las necesidades e intereses y desarrollan
contenidos en respuesta a estas necesidades, son mas utiles para los estudiantes

adultos.
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Escriba un parrafo sobre lo que usted piensa que la enunciacion significa para:

e La capacitacion en el lugar de trabajo

e La capacitacion de la sala de clases

Comparta y discuta las enunciaciones seleccionadas con el grupo.

Principio 6:
Los adultos son mas sensibles a las motivaciones internas, como el aumento de la

autoestima, que a las motivaciones externas, tales como sueldos mas altos.

Los instructores pueden garantizar que esta motivacion interna no sea bloqueada
por barreras, creando un ambiente de aprendizaje seguro. Es importante derribar
obstaculos como, por ejemplo, que el estudiante posea un pobre concepto de si

mismos o declarar falta de tiempo, entre otros.

Actividad de preguntas en grupo.

e ¢CoOmo puede la autoestima de un estudiante ser mermada en una situacion

de capacitacion?
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e ¢ Cuales son las consecuencias de la pobre autoestima en un estudiante?
e (/COmo pueden los instructores ayudar a construir la autoestima de un

estudiante?
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5. Actores involucrados en el proceso de aprendizaje

Tradicionalmente se ha entendido que el proceso de aprendizaje es
fundamentalmente responsabilidad de quien “ensena”. Si bien, siempre hay que
tener en cuenta la importancia del Instructor, es preciso ampliar la mirada sefialando
gue los actores involucrados en el proceso de ensefianza son basicamente dos: el
participante y el Instructor. De ahi que es mas pertinente hablar del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5.1 El participante: Sentido del aprendizaje

Para que un aprendizaje en el ambito laboral represente cambios en los
desemperios, es necesario que el adulto que aprende desarrolle un rol protagoénico,
esté motivado y encuentre sentido en el objetivo del esfuerzo, lo cual hace

indispensable responder a un “para qué”.

Para atender a esta interrogante se debe considerar en primer lugar, que los
cambios a los que se enfrenta hoy un participante requieren de un constante
proceso de actualizacién que va desde la necesidad permanente de tecnificar su
especialidad hasta la de diversificar y ampliar los campos de intervencion. Atender

a la velocidad de cambio es un desafio constante.

El segundo “para qué”, que mueve a darle sentido al esfuerzo de formacion
continua, tiene relaciéon con las recompensas 0 incentivos que el participante es
capaz de percibir. En este sentido el reconocimiento laboral, la empleabilidad, la
proyeccion futura, la remuneracion, el desarrollo de carrera son estimulos que,

visibilizados, facilitan la disposicion necesaria para un proceso de aprendizaje.

El tercer aspecto a considerar es la satisfaccion personal, la automotivacion, la

propia energia para desarrollarse integralmente a lo largo de la vida laboral.
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5.2 El Instructor: un mediador que facilita el proceso de aprendizaje

El rol del Instructor estara definido fuertemente por el contexto en que se enmarque
el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, puede trabajar en un programa formativo
presencial, a distancia o mixto. En este caso las diferencias estaran dadas
principalmente por las estrategias comunicacionales requeridas y por el uso de las

tecnologias necesarias.

A pesar de la diversidad, todo Instructor tiene asociadas macro funciones, tales
como modalidades de ensefianza-aprendizaje saber-hacer, que sean utiles para los

participantes de un proceso de capacitacion.

5.2.1 Principios del guehacer del Instructor:

En el &mbito andragdgico, el Instructor debe considerar tres principios que facilitaran

el proceso de aprendizaje: participacion, horizontalidad y flexibilidad.

Participacion

El Instructor debe propiciar estrategias participativas, ya que el participante no es
un mero receptor, sSino que es capaz de interactuar con sus compareros,
intercambiando experiencias que ayuden a un mejor proceso formativo. Es decir, el
participante puede tomar decisiones en conjunto con otros participantes y actuar

con estos en la ejecucion de un trabajo o de una tarea asignada.

Dado que la participacion esta centrada en la experiencia, ésta se ve favorecida por
propuestas de resoluciéon de problemas, por analisis de casos, por discusiones
grupales, por “aprender haciendo” en escenarios reales o simulados, por juegos que

incentiven diferentes roles, por elaboracién de proyectos.
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Horizontalidad

La horizontalidad que debe propiciar el Instructor estd dada porque él y el
participante tienen caracteristicas cualitativas similares; ambos tienen una
experiencia propia de la adultez. La diferencia esta dada por el disimil desarrollo de
la conducta observable. Sin embargo, la superacion de brecha requiere una co-

construccion gue se facilita en un espacio de horizontalidad.

Esta nivelacion, desde un punto de vista andragdgico, se puede concebir como la
receptividad y apertura al otro. Se refiere a una propension intima a la escuchay al
didlogo, a la inclusion del participante y la tolerancia a los diferentes puntos de vista.
El Instructor debe desarrollar una actitud mental que resulta imprescindible para el
dialogo auténtico desde la intima conviccién, en los niveles mas profundos de su
quehacer profesional, de que el otro puede aportar valor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde esta horizontalidad es el mismo Instructor quien

también aprende.

Flexibilidad

El Instructor reconoce en el adulto que aprende, que sus caracteristicas personales
intervienen en el proceso de aprendizaje. Tienen necesidades laborales diferentes,
intereses propios, contextos particulares, estilos de aprendizaje diversos, todo lo
cual requiere flexibilidades que se traducen en estrategias didacticas multiples. Por
ejemplo, uso de recursos visuales, motores y auditivos, ritmos diversos, actividades
variadas que van desde estudios individuales, paneles, debates, elaboracién de
ensayos, conferencia de un experto, andlisis de diversos materiales, elaboracion de

maquetas y prototipos, entre otros.

Esta flexibilidad, que tiene a la base el reconocimiento de los distintos estilos de
aprendizaje de los adultos, considera la necesidad de autogestién por parte del
participante. Su responsabilidad estara centrada en la metacognicion o
autoconocimiento de sus fortalezas y desafios. Uno de los principios formativos que
garantiza el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje viene dado por el

“aprender a aprender” que debe ser internalizado y adoptado por el adulto en su
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proceso de formacién. En este transcurrir, el participante debera considerar la
autorregulacion del aprendizaje, como estrategias que son convenientes de aplicar

para el éxito de su formacion.

5.2.1 Métodos

Se entiende el método como el conjunto de acciones que utiliza el Instructor para
estimular las actividades de conocimiento del participante. El adulto puede aprender
mediante métodos inductivos, deductivos, activos y/o globalizantes. A continuacion

se presenta cada uno de ellos:

* Método Inductivo: A partir de elementos, situaciones, hechos concretos se llega
a la generalizacion. El camino que sigue el Instructor es de lo particular a lo general,
de lo préactico a lo tedrico y de lo concreto a lo abstracto. El Instructor actuara como
inductor, catalizador y el participante redescubrird, asociard e integrara a través de
un proceso mental. Por ejemplo, analizar las caracteristicas pedagodgicas que tuvo
un excelente Instructor, que los participantes recuerden. A partir de la reflexién de

esas habilidades, introducir los principios de la andragogia.

» Método deductivo: A partir de premisas conocidas (enunciado general, teorias),
se busca su verificacion. Se sigue el patron de lo general a lo particular, de la teoria
a la préactica. El Instructor, a través de enunciados e hipoétesis generales, invitara al
participante a que verifigue con hechos concretos. Por ejemplo, mencionar que todo
adulto tiene experiencias sobre las que basa los nuevos aprendizajes, segun los
principios andragdgicos. A partir de este enunciado reflexionar como aquello es

aplicable a casos concretos.

» Método activo: El participante se involucra en su propio proceso de aprendizaje;
el adulto que aprende va a su propio ritmo, de acuerdo al desarrollo de sus
capacidades. El Instructor crea condiciones estimuladoras y motivantes, ofreciendo

al participante alternativas para que él sea responsable de su aprendizaje. Por
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ejemplo, construir aprendizajes a partir de preguntas: ¢ COmo creen ustedes que

aprenden los adultos?

* Método globalizante: Es un método mas complejo que requiere determinados
conocimientos y uso de ciertas habilidades y destrezas para la aplicacion del
conocimiento adquirido. Exige la aplicacion de diferentes modos metodoldgicos en
conjunto: lo abstracto y lo concreto, la induccion y la deduccion, el analisis y la
sintesis. El Instructor procura una alta participacion y genera espacios para el
desarrollo del pensamiento creativo, critico y reflexivo, dandole oportunidad al
participante para que exteriorice su experiencia y aplique los conocimientos
adquiridos. Por ejemplo, el Instructor solicita que los participantes investiguen
diferentes teorias sobre el aprendizaje en adultos y que, a partir de los hallazgos,

construyan “casos”, para que posteriormente estos sean analizados en plenario.
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ACTIVIDAD N°6: ¢ De lo concreto a lo genérico o viceversa?

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Verificar la comprension de los métodos inductivo y deductivo.

DURACION:
15 min

DESARROLLO:
Los participantes deben leer cada uno de los ejemplos e indicar si se esta utilizando
el método deductivo o inductivo. Deben justificar su respuesta y compartir con el
resto del grupo.

Mencione si la explicacion sobre el uso del casco de seguridad esta entregada con

el método inductivo o deductivo, en cada uno de los dos ejemplos siguientes:

a. El uso de los implementos de seguridad es parte del autocuidado de cada
trabajador. El casco se compone basicamente de “casquete”, “arnés”, “banda
anti sudor” y, eventualmente “linterna”. Al realizar cualquier trabajo en faena
debe utilizarlo atendiendo a las normas que establece el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial. Estas normas indican que debe ponerlo sobre
la cabeza, ajustando el cinto flexible para que quede en posicion fija, sin
moverse cuando usted gire en cualquier direccidbn o se agache. La visera

debe ubicarse en la parte posterior frontal, protegiendo ojos y nariz.
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b. El casco debe ponerlo sobre la cabeza, ajustando el cinto flexible para que

guede en posicion fija, sin moverse cuando usted gire en cualquier direccion
0 se agache. La visera debe ubicarse en la parte frontal, protegiendo ojos y
nariz. Este procedimiento responde a las normas de Higiene y Seguridad
Industrial que usted debe respetar. El casco se compone basicamente de

casquete”, “arnés”, “banda anti sudor” y, eventualmente “linterna”. El uso de

los implementos de seguridad es parte del autocuidado de cada trabajador.

No existe un método ideal para facilitar el aprendizaje. Las caracteristicas de las

personas y la naturaleza del programa formativo son dos de los elementos clave al

momento de seleccionar los métodos, lo cual tendra en consideracion el Instructor.

A'ACCM
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6. Estilos de aprendizaje y enseflanza

¢ Todos los adultos tienen las mismas estrategias para aprender? ¢Todos los
instructores intermedian los procesos de aprendizaje de la misma forma?

Ciertamente no.

El término ‘estilo de aprendizaje’ se refiere al hecho que cuando se quiere
aprender algo cada uno utiliza su propio conjunto de estrategias. Aunque este
conjunto varia segun lo que se quiera aprender, cada uno tiende a desarrollar unas
preferencias independientes del “qué queremos aprender”. Esas preferencias o

tendencias a utilizar constituyen lo que se llama estilo de aprendizaje.

El concepto de los estilos de aprendizaje esta directamente relacionado con la
concepcion del aprendizaje como un proceso activo. En el pasado, cuando el que
aprendia era un mero receptor de la “sabiduria” de quien ensefiaba, los estilos de
aprendizaje tenian poca relevancia. No se prestaba atencién a esta diferencia, en
las estrategias formativas. Por el contrario, si se entiende el aprendizaje como una
elaboraciéon por parte del que aprende, parece bastante evidente que cada uno
procesara y relacionara la informacion recibida en funcion de sus propias

caracteristicas; entre ellas, los estilos de aprendizaje.

Los distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de aprendizaje ofrecen un
marco conceptual que ayuda a entender los comportamientos observados; cOmo se
relacionan los comportamientos con la forma en que se aprende y los tipos de

actuaciones que pueden resultar mas eficaces en un momento dado.

Pero la realidad siempre es mucho mas compleja que cualquier teoria. La manera
de aprender puede variar significativamente de un contexto a otro. Por lo tanto, es
importante no utilizar los estilos de aprendizaje como referentes para clasificar a los
participantes en categorias cerradas. Por el contrario, conocer los estilos de

aprendizaje de los participantes con los cuales de trabaja, genera oportunidades de
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desarrollo de diferentes estrategias de ensefianza que facilitan los procesos de

aprendizaje de las personas, momentos y contextos diversos.
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ACTIVIDAD N°7: Conozco mi estilo de aprendizaje

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Identificar el propio estilo de aprendizaje.

DURACION:
60 min.

DESARROLLO:

Los participantes a través de la auto aplicacién de un test, podran identificar su propio
estilo de aprendizaje y reflexionar cuales son los desafios que les dejan sus
aprendizajes de acuerdo a sus propios estilos de aprendizaje.

1. Se le entregaréa un ejemplar del cuestionario de “Estilos de Aprendizaje” (esta
a continuacion de esta explicacion).

2. Lea las instrucciones y responda.

3. La escala de puntaje va desde 4, para la frase que mejor caracterice el estilo
de aprendizaje, hasta 1, que es la que menos caracteriza el estilo. No se
deben dejar alternativas en blanco ni repetir un mismo puntaje para dos
frases.

4. Unavez que han completado el cuestionario, sume los puntajes de cada una
de las cuatro columnas y anotarlos al final, en el espacio asignado para ello.

5. Cuando todos hayan identificado su estilo, relnase en grupos, segun el estilo
dominante. Recibira la lamina “Inventario de Estilos de Aprendizaje” (que se
encuentra a continuacion del Cuestionario), que facilitara la interpretacion de
los resultados y en conjunto analizaran si la descripcion se ajusta a sus

caracteristicas de aprendizaje.
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Cuestionario de Estilos de Aprendizaje
(Adaptacion)

El Inventario de Estilos de Aprendizaje evalla la forma en que se aprende y como se
relaciona con ideas y situaciones cotidianas en la vida.

A continuaciéon se enuncian 12 frases que tienen cuatro alternativas diferentes para ser
completadas. A todas esas alternativas el participante debera colocar un nimero. Se debe
calificar:

Con un 4 a la frase que mejor le represente,
Con un 3 a la que le represente medianamente,
Con un 2 a la que le represente un poco,
Con un 1 a la que menos le represente.
Los participantes no deben repetir un mismo valor o puntuacion al interior de una frase.

Cuando estén respondiendo trataran de recordar situaciones recientes en las que tuvieron
que aprender algo nuevo y luego, usando los espacios marcados a la izquierda de cada

alternativa, de cada una de las 12 frases, responderan con un nimero.

Los participantes se aseguraran de colocar un valor a todas las terminaciones de cada

frase. El siguiente es un ejemplo de una frase completada:

Cuando aprendo: soy feliz soy rapido soy légico soy cuidadoso

2 3 1 4

AVA CCM Versién Enero/2015 44



Cuestionario de Estilos de Aprendizaje

Nombre: Fecha:
1. Cuando Me influyen Me gusta mirar y Me gusta pensar Me gusta
aprendo... mucho mis escuchar, lo que sobre las ideas aprender
estados estoy relacionadas con el haciendo.
emocionales. aprendiendo. aprendizaje.
2.Yo Estoy con otras Escucho y miro Confio en el Trabajo duro
aprendo personas. cuidadosamente pensamiento l4gico. para conseguir
mejor aprender.
cuando...
3. Cuando Tengo Soy tranquilo y Tiendo a resolver Soy
estoy sensaciones y reservado. problemas a partir de responsable
apren- reacciones teorias e ideas. por hacer los
diendo... fuertes. aprendizajes.
4. Sintiendo. Mirando. Pensando. Haciendo.
Aprendo...
5. Cuando Estoy abierto a Miro todos los Me gusta analizar los Me gusta
aprendo... nuevas aspectos de los contenidos, experimentar
experiencias. problemas. descomponiéndolos en la practica.
en sus partes.
6. Cuando Soy una Soy una Soy una persona Soy una
estoy persona que persona I6gica. persona
aprendiend | necesita ver observadora. activa, que
o... pronto los estj en
resultados. movimiento.
7. Aprendo | Mediante Mediante Mediante teorias Mediante la
mejor... relaciones observacion. racionales. préactica.
personales.
8. Cuando Me siento Me tomo un Me gustan las ideas y Me gusta
aprendo... personalmente tiempo antes de teorias. ver los
involucrado en actuar. resultados de
las cosas. mi trabajo.
9. Cuando Confio en mis Confio en mis Confio en las teorias Confio cuando
estoy intuiciones observaciones. que respaldan los puedo probar
aprendiend | ("tincadas"). contenidos. cosas por mi
o mismo.
10. Cuando | Soy una Soy una Soy una persona Soy una
estoy persona que persona racional. persona
aprendiend | acepta o admite reservada que responsable.
o... nuevos puntos observoy
de vista. analizo antes de
actuar.
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11. Cuando | Me involucro. Me gusta Evallio opciones. Me gusta ser
aprendo... observar. activo.

12. Receptivo y Cuidadoso de Analitico con las Inquieto,
Aprendo activo, los detalles. relaciones entre las buscador de
mejor buscando partes. alternativas.
siendo... resultados.

Puntaje Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4
Total de la

columna

Interpretacion de resultados del cuestionario

Columna 1 = Estilo Activo;
Columna 2 = Estilo Reflexivo;
Columna 3 = Estilo Teorico;

Columna 4 = Estilo Pragmatico.

El estilo principal estara marcado por la columna en que los participantes hayan obtenido
el mayor puntaje. Ese estilo estara matizado por la columna en que obtenga el siguiente

mayor puntaje.

Si en alguna columna el participante obtiene mas de 40 puntos, tiene un estilo muy
marcado, lo cual deberia llevarlo a ejercitar otras estrategias de aprendizaje, que le

permitan utilizar mas recursos para lograr los resultados que quiere.

Si en todas las columnas obtiene un puntaje cercano a 30, quiere decir que utiliza diversas
estrategias de aprendizaje y su estilo es bien flexible. Ello le debe facilitar tener los

resultados que quiere.

Si en alguna columna obtiene menos de 20 puntos, quiere decir, que en ese estilo tiene
mayor debilidad para incorporar nuevos aprendizajes. Debe ejercitarse en las practicas que

corresponden a ese estilo.
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Inventario de Estilos de Aprendizaje de Kolb

Para facilitar la interpretacion del test de autoconocimiento que recién hicieron, lea las

caracteristicas que definen a cada una de los estilos de aprendizaje.

ESTILO ACTIVO

Caracteristicas del Estilo

Aprenden Mejor...

Se les dificulta el
Aprendizaje...

Se involucran totalmente y sin
prejuicios en las experiencias
nuevas.

Disfrutan el momento presente y se
dejan llevar por los acontecimientos.
Suelen ser entusiastas ante lo nuevo
y tienden a actuar primero y pensar
después en las consecuencias.
Llenan sus dias de actividades y tan
pronto disminuye el encanto de una
de ellas se lanzan a la siguiente.
Les aburre ocuparse de planes a
largo plazo y consolidar los
proyectos.

Les gusta trabajar rodeados de
gente.

e Cuando se lanzan a
una actividad que les
presente un desafio.

e Cuando realizan
actividades cortas de
resultado inmediato.

e Cuando hay emocion,
drama y crisis.

Cuando tienen que adoptar
un papel pasivo.

Cuando tienen que
asimilar, analizar e
interpretar datos.

Cuando tienen que trabajar
solos.

ESTILO REFLEXIVO

Caracteristicas del Estilo

Aprenden Mejor

:Se les dificulta el
Aprendizaje:

Tienden a adoptar la postura de
un observador que analiza sus
experiencias desde  muchas
perspectivas distintas.

Recogen datos y los analizan
detalladamente antes de llegara
una conclusion.

Para ellos lo mas importante es
esa recopilacion de datos y su
andlisis concienzudo, asi que
procuran posponer las
conclusiones todo lo que pueden.
Son precavidos y analizan todas
las implicaciones de cualquier
accion antes de ponerse en
movimiento.

Cuando pueden adoptar

la postura del
observador.

Cuando pueden ofrecer
observaciones y

analizar la situacién.
Cuando pueden pensar
antes de actuar.

Cuando se les fuerza a
convertirse en el centro de
la atencion.

Cuando se les apresura
para pasar de una actividad
a otra.

Cuando tienen que actuar
sin poder planificar
previamente.

A'ACCM

Versién Enero/2015

47




e En las reuniones observan vy
escuchan antes de hablar,
procurando pasar
desapercibidos.

ESTILO TEORICO

Caracteristicas del Estilo

Aprenden Mejor:

Se les dificulta el
Aprendizaje:

e Los individuos tedricos adaptan
e integran las observaciones que
realizan en teorias complejas y
bien fundamentadas
l6gicamente.

e Piensan de forma secuencial y
paso a paso, integrando hechos
dispares en teorias coherentes.

e Les gusta analizar y sintetizar la
informacién y su sistema de
valores premia la logica y la
racionalidad.

e Se sienten incbmodos con los
juicios subjetivos, las técnicas de
pensamiento lateral y las
actividades faltas de légica clara.

Con ideas y conceptos
gue presenten un
desafio.

Cuando tienen opor-
tunidad de preguntar e
indagar.

A partir de modelos,
teorias, sistemas, etc.

Con actividades que
impliqguen ambigtedad
e incertidumbre.

En situaciones que
enfaticen las emociones
y los sentimientos.
Cuando tienen que
actuar sin un
fundamento tedrico.

ESTILO PRAGMATICO

Caracteristicas del Estilo

Aprenden Mejor:

Se les dificulta el
Aprendizaje:

A los individuos pragmaticos les
gusta probar ideas, teorias vy
técnicas nuevas, y comprobar si
funcionan en la practica, Les gusta
buscar ideas y ponerlas en practica
inmediatamente, les aburren e
impacientan las largas discusiones
sobre una misma idea. Son
basicamente gente practica,
apegada a la realidad, a la que le
gusta tomar decisiones y resolver
problemas. Las decisiones son un
desafio y siempre estan buscando
una manera mejor de hacer las
cosas.

Con actividades que
relacionen la teoria y la
practica.

Cuando ven a los
demas hacer algo.
Cuando  tienen la
posibilidad de aplicar
inmediatamente lo que
han aprendido.

Cuando lo que
aprenden no se
relaciona con  sus
necesidades
inmediatas.

Con aquellas
actividades que no
tienen wuna finalidad
aparente.

Cuando lo que hacen
no esta relacionado con
la 'realidad'.
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6. Una vez que todos los grupos hayan analizado su estilo, compartan
estrategias para superar aquellos tipos de aprendizaje que les son menos

interesante o mas dificil segun su estilo.

La actividad que recién finalizé estuvo enmarcada en estilo de aprendizaje, segin
coémo se procesa la informacién. Sin embargo el concepto de “estilo de aprendizaje”
se ampliara a continuacién, a la vez que se complementara con ‘“estilo de

ensenanza’.

AVA CCM Versién Enero/2015 49



6.1 Estilos de aprendizaje

Bajo la premisa de que ningun estilo de aprendizaje es correcto o incorrecto, ni
mejor ni peor, ya que estos varian segun la persona, los estilos podrian ser segun
las caracteristicas personales, los siguientes:

Sintesis de estilos de aprendizaje

Segun como se recibe la Segun como se proceso la
informacion informacion

Estilo activo

Estilo visual

Estilo tedrico

Estilo auditivo

Estilo reflexivo

Estilo kinestésico

Estilo pragmatico

Como se mencion6 recién, una manera de entender las distintas teorias sobre

estilos de aprendizaje es el modelo de dos pasos:

o Paso 1: El aprendizaje parte siempre desde la recepcion de algun tipo de
informacion. De la forma coOmo se recepciona la informacion se puede
distinguir entre personas que poseen distintos tipos de aprendizajes:

visuales, auditivos y kinestésicos.
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http://www.galeon.com/aprenderaaprender/vak/vak.htm

e Paso 2: Una vez recepcionada la informacion se procesa de una manera o
de otra. La rueda del aprendizaje de Kolb? distingue entre participantes

activos, tedricos, reflexivos y pragmaticos.

Es importante que el Instructor reconozca que las personas aprenden de formas
diferentes. También es muy importante que en las sesiones de formacion usted se

adapte a los distintos estilos de aprendizajes.

a) Segun como se recepciona la informacion: Estilo visual, auditivo y

kinestésico.

e Alguien con el estilo de aprendizaje Visual tiene una preferencia para ver y
observar cosas, incluyendo fotos, diagramas, demostraciones,
presentaciones, folletos, peliculas, etc. Estas personas utilizan frases como
‘muéstrame’, ‘miremos eso’ y estaran en mejores condiciones para realizar
una nueva tarea después de leer las instrucciones o ver a alguien haciéndolo
primero. Estas son personas que trabajaran a partir de listas y de

instrucciones y direcciones escritas.

2 Kolb, David. 1985. Learning Style Inventory. Boston, MA: McBer
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Caracteristicas

Sugerencias de Aprendizaje
para Personas Visuales

e Un participante visual:

e Es bueno para deletrear pero
olvida los nombres.

¢ Necesita un tiempo de estudio
tranquilo.

e Tiene que pensar un poco
antes de entender lo que lee.

e Tiene buena ortografia.

e Le gustan los colores y la
moda.

e Suefia en colores.

e Entiende y le gustan los
gréficos.

e Es bueno con el lenguaje de

sefas.

e Dibujar un mapa de eventos en
la historia o dibujar un proceso
cientifico.

e Hacer los contornos de todo

e Copiar lo que esta en la pizarra.

e Pedirle al profesor que haga un
diagrama.

e Diagramar las oraciones

e Tomar notas, hacer listas.

e Ver videos.

e Cobdigos de color de palabras,
notas de investigacion.

e Resumir la lectura.

e Usar tarjetas con dibujos.

e Usar desatacadores, encerrar

palabras, subrayar.

Mejor Tipo de Evaluaciones para
Personas Visuales

Peor tipo de evaluaciones:

Diagramaciéon, lectura de mapas,
ensayos (si ha estudiado usando un

esquemay), mostrar un proceso

Escuchar y responder pruebas

e Una persona con estilo de aprendizaje Auditivo tiene preferencia por
transferir la informacion a través de escuchar: la palabra hablada, de si

mismo o la de los otros, de los sonidos y ruidos. Estas personas utilizan
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frases como “dime”, “vamos a hablar de ello” y estaran en mejores

condiciones para llevar a cabo una nueva tarea después de escuchar las

instrucciones de un experto.

Caracteristicas

Las Personas Auditivas
se pueden Beneficiar de:

Es alguien que:

e Le gusta leer en voz alta para
usted.

e No le teme a hablar en la
clase.

e Le gustan los informes orales.

e Es bueno explicando.

e Recuerda nombres.

e Percibe los efectos de sonido

en las peliculas.

Usar de la asociacion de palabras
para recordar hechos y lineas.
Recordar charlas.

Ver videos.

Repetir hechos con los ojos
cerrados.

Participar en grupo de discusiones.
Usar cintas de audio para practicar
el lenguaje.

Grabar las notas después de

A'ACCM

escribirlas.

e Disfruta la musica.
e Es bueno en gramética y para

los idiomas.
e Lee lentamente.
e Sigue bien instrucciones

verbales.
e No puede estar callado por

periodos largos.
e Disfruta actuar, estar en el

escenario.
e Es bueno para estudiar en

grupos.
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Mejor tipo de Prueba Peor tipo de Prueba
para Personas Auditivas para Personas Auditivas

Los Participantes Auditivos son | Lectura de pasajes y escribir respuestas
buenos para escribir respuestas que | acerca de estos en una prueba con tiempo.
han escuchado. También son

buenos en examenes orales.

e Una persona con estilo el aprendizaje Kinestésico tiene una preferencia por
la expresion fisica - tocando, sintiendo, tomando - y experiencias practicas.
Estas personas utilizan frases tales como "voy a tratar”, "¢,coOmo te sientes?",
y estard en mejores condiciones para llevar a cabo una nueva tarea
probandola, aprendiendo sobre la marcha. Estas son las personas que les

gusta experimentar con las manos.

Las Personas Kinestésicas se
pueden Beneficiar de:
Es alguien que: e Estudiar en bloques cortos.

Caracteristicas

e Tener clases en el
e Es bueno para los deportes.

laboratorio.
¢ No puede estar sentado por mucho

e Jugar juegos de rol.
rato.

_ i e Realizar excursiones y visitar
¢ No tiene buena ortografia.

. museos.
e No tiene buena letra.
o . e Estudiar con otros.
e Le gusta la ciencia de laboratorio.

) . e Usar juegos de memoria.
e Estudia con musica fuerte.

) ) e Usar tarjetas con dibujos para

e Le gustan los libros y las peliculas _

memorizar
de aventura.

e Le gustan los juegos de rol.

e Tiene recreos cuando estudia.

e Construye modelos a escala.

e Practica artes marciales y baile.

e Estainquieto durante las clases.
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Mejor Tipo de Prueba
para Personas Kinestésicas

Peor tipo de prueba
para Personas Kinestésicas

multiples.

Definiciones cortas, completar y opciones

Pruebas largas, ensayos

Segun cémo se procesa la informacion hay estilo: activo, reflexivo, tedérico y

pragmatico. A continuacion se ofrece un cuadro que relaciona los estilos de

aprendizaje con las estrategias para aprender.

Relacion entre estilos y estrategias de aprendizaje

ESTILO

APRENDEN MEJOR:

SE LES DIFICULTA EL

APRENDIZAJE:

ACTIVO

Los sujetos activos se involucran
totalmente y sin prejuicios en las
experiencias nuevas. Disfrutan el
momento presente y se interesan
por los acontecimientos nuevos que
implican  accion. Tienden a
privilegiar la actuacién antes que el
razonamiento reflexivo. En el dia a
dia se sienten utiles haciendo
actividades y en cuanto ellas estan
concluyéndose buscan otras que
los mantengan “haciendo”. Tienen
dificultades en ocuparse de planes
a largo plazo y consolidar los

proyectos. Les gusta trabajar

Cuando se lanzan
a una actividad
gue les presente
un desafio.
Cuando realizan
actividades cortas
de resultado
inmediato.
Cuando hay
emocion, dramay

crisis.

- Cuando tienen

gue adoptar un

papel pasivo.

- Cuando tienen

gue asimilar,

analizar e

interpretar datos.

- Cuando tienen

que trabajar

solos.

- Cuando hay que

reflexionar,

planificar e

investigar, antes

de actuar.
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rodeados de gente, todas en

constante movimiento.

REFLEXIVO

Los sujetos reflexivos tienden a|~ Cuando pueden |- Cuando se les
adoptar la postura de un observador adoptar la postura fuerza a

gue analiza sus experiencias desde del observador. convertirse en el
muchas perspectivas  distintas. | Cuando pueden centro de las
Recogen datos y los analizan ofrecer decisiones.
detalladamente antes de llegar a| Observacionesy |- Cuando se les
una conclusién. Para ellos es| analizarla apresura para
primordial esa recopilacion de datos situacion. pasar de una

y su andlisis concienzudo, asi que |~ Cuando pueden actividad a otra.
procuran posponer las conclusiones pensar antes de |- Cuando tienen
hasta tener todos los antecedentes actuar. que actuar sin

posibles. Son precavidos y analizan poder planificar

las implicaciones de cualquier previamente.
accion antes de ponerse en
movimiento. En las reuniones
observan y escuchan antes de
hablar y cuando lo hacen sus
aportes tienden a ser en el plano de
los analisis antes que de la toma de

decisiones.

TEORICO
Los individuos tedricos adaptan e|~ Conideasy - Con actividades

integran las observaciones que| CONceptos que que impliquen

realizan en teorias complejas y bien| ~ Presentenun ambiguedad e

fundamentadas l6gicamente. desafio. incertidumbre.

Piensan de forma secuencial y paso
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a paso, integrando hechos dispares
en teorias coherentes. Les gusta
analizar y sintetizar la informacion y
su sistema de valores premia la
I6gica y la racionalidad. Se sienten
con los

incbmodos juicios

subjetivos, las técnicas de
pensamiento lateral y las

actividades faltas de l6gica clara.

Dificilmente actuan por “intuicion”.

Cuando tienen
oportunidad de
preguntar e
indagar.

A partir de
modelos, teorias,

sistemas.

En situaciones
gue enfaticen las
emociones y los
sentimientos.
Cuando tienen
gue actuar sin un
fundamento

tedrico.

PRAGMATICO

A los individuos pragmaticos les

gusta probar ideas, teorias Yy
técnicas nuevas, y comprobar si
funcionan en la practica. Buscan
ideas para ponerlas en practica
inmediatamente. Evitan las largas
discusiones sobre una misma idea.
Son béasicamente gente préctica,
apegada a la realidad, a la que le
gusta tomar decisiones y resolver
problemas. Las decisiones son un
desafio y siempre estan buscando
una manera mejor de hacer las

cosas.

Con actividades
gue relacionen la
teoriay la
practica.

Cuando ven a los
demas hacer algo.
Cuando tienen la
posibilidad de
aplicar
inmediatamente lo
gue han

aprendido.

Cuando lo que
aprenden no se
relaciona con sus
necesidades
inmediatas.
Con aquellas
actividades que
no tienen una
finalidad
aparente.
Cuando lo que
hacen no esta
relacionado con

la 'realidad'.
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Aprendizaje Activo

Hace mas de 2400 afios atras Confucio declar6: “Lo que escucho lo olvido, lo que
veo lo recuerdo, lo que hago lo entiendo”. De esto puede ver la importancia del
aprendizaje activo, las personas aprenden mejor cuando tienen sesiones préacticas.
Siberman (1996) en su libro ‘Aprendizaje activo:101 estrategias para ensefar
cualquier materia’ modifica el dicho de Confucio, a lo que él llama El Credo del

Aprendizaje Activo, que desarrolla la idea de como las personas aprenden mas.

Lo que escucho lo olvido.
Lo que escucho y veo lo recuerdo un poco.

Lo que escucho, veo y pregunto o lo discuto con alguien mas, lo empiezo a
entender mas.

Lo que escucho, discuto y hago, lo adquiero como conocimientos y
habilidades.

Lo que le ensefio a otros lo domino.

Todo grupo de adultos tendra distintos estilos de aprendizaje y teniendo en cuenta
estos estilos y proporcionando una variedad de estrategias de aprendizaje, a lo que
debemos aspirar es que el grupo cubra sus necesidades de aprendizaje. Para
grupos pequefios y para el aprendizaje individual, una discusién sobre los estilos de
aprendizajes ayudard al Instructor a hacer el aprendizaje mas significativo para cada
participante. De esto puede ver por qué es importante usar todos los estilos de

aprendizaje — Visual, Auditivo y Kinestésico.

El aprendizaje psicolégico suele concebirse como un cambio envolvente (Walker,
1995). El cambio generalmente implica alguna transformacion en la conducta de un
individuo (Travers, 1997). Los cambios resultan en conocimiento, en la adquisicion
de habilidades y en la formacion de la actitud (Mazur, 1998). Algunos de estos
cambios o respuestas se relacionan con el contenido del aprendizaje, otros con el
proceso y otros aun con el Instructor o con el medio donde tiene lugar el aprendizaje.

Estas cosas - habilidades, conocimientos, actitudes y una serie de sutiles efectos
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emocionales (por ejemplo, confusion, alegria, entusiasmo, satisfaccion y felicidad)

son el contenido de aprendizaje.

El mejor aprendizaje se produce cuando se utilizan los tres tipos de memoria, por

ejemplo cuando se lee:

¢ Visualiza los mensajes importantes
e Lee envoz alta o escuchar las palabras internamente

e Se Involucra fisicamente — subraya, destaca, entre otros.

La mayoria de los participantes dominan un estilo y tienen una preferencia por otro.
Para los adultos, el aprendizaje previo podria haber sido dificil si no estaba pensado

para su estilo de aprendizaje.

6.2 Estilos de ensefanza

Se entiende por “estilo de ensefianza” aquél en que prioritariamente se apoya el
Instructor para desempefiar su rol de facilitador de aprendizajes. Caben las
siguientes preguntas: ¢ Es valido que el Instructor se desenvuelva segun su estilo
prioritario, independiente del estilo de quien aprende? ¢Qué puede hacer el
Instructor ante esta diversidad de estilos de aprendizaje? La respuesta es que
deberia tener un repertorio de capacidades de ensefianza para incentivar los
diversos estilos de aprendizaje. Pero, ¢ el Instructor tendra la habilidad, experiencia,
y madurez profesional para lograrlo? Segun la Asociacibn Americana para la
Formacion y el Desarrollo (ASTD?, de su sigla en inglés) hay cinco estereotipos, de
acuerdo a la manera mas marcada de aproximarse a los procesos de facilitacion.

Las categorias que se ofrecen a continuacion representan caricaturas, por lo que
solamente tienen por objetivo destacar la importancia de desarrollar diferentes

estilos, de manera equilibrada.

3 ASTD: American Society for Training & Development — www.astd.org
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- El estilo “profesor”: entrega principalmente conocimiento y se le valora por ello,
pero no logra aprendizajes que se transfieran a la accion.

- El estilo “comediante”: mantiene a la audiencia entretenida, pero sin
preocuparse porque ellos tomen un rol activo en el proceso de aprendizaje.

- El estilo “proyector-presentador”: utiliza muchos recursos tecnoldgicos
audiovisuales (computador, video, pelicula), pero no necesariamente logra
aprendizajes significativos que sean trasladables a nuevas conductas.

- El estilo “inspirador”: llama la atencién de todos por hacer contacto en el plano
emocional. Sin embargo, no siempre se ajusta a los objetivos predisefiados.

- El estilo “reiterativo”: supone que la complejidad se resuelve instando a

aprender repitiendo.

Hay estudios que indican que los estilos de ensefianza se relacionan con los propios
estilos de aprendizaje*. Por ejemplo, un Instructor que tiene un estilo de aprendizaje
“Activo”, en su rol de formador, favorecera la ejercitacion. También es cierto que
ningun Instructor tiene un estilo Unico, sino una combinacion de estrategias, siendo
algunas mas marcadas que otras. ¢Cuales son los estilos de ensefianza
predominantes? Estilo “Abierto”, estilo “Formal”, estilo “Estructurado”, y estilo de

ensefanza “Funcional”.

Lo interesante es identificar qué estilo de ensefianza favorece a qué estilo de
aprendizaje. En este sentido, se definen algunas estrategias relevantes, en atencion

al estilo de aprendizaje preponderante, segun Kolb:

4 Martinez Geijo, Pedro. Revista Estilos de Aprendizaje, N°3, Vol. 3 — UNED Asociado de Cantabria.
Abril 2009
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Relacioén entre Estilos de Aprendizaje y Estilos de Ensefianza

Atiende a los
contenidos o a
situaciones
contingentes que
suceden
espontaneamente en
el evento formativo.
Muestra interés por las
ideas originales que
expresan los
participantes.

Genera gran espacio
participativo y de
experimentacion.

Aborda los temas
con detalle y
profundidad.

No debate sobre
asuntos no
planificados.
Fomenta el
levantamiento de
informacion para
su andlisis y
reflexion.

Propone ejercicios
con estrategias
gue permitan
establecer
relaciones.

Las actividades
estan siempre
muy
estructuradas.
Imparte los
contenidos bajo
un marco mas
amplio.

Valora en publico
aquellos
participantes que
piensan y razonan
lo que dicen.
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CONSEI0 DE CONPETENCIAS

Plantea
actividades cuya
realizacién sean
aplicables en
otras situaciones.
Invita a expertos
gue muestren lo
que haceny
como lo hacen.
Valora més los
resultados y su
aplicacion, que
los procesos.
Las capsulas
tedricas son
limitadas, dando
paso
rapidamente a la
aplicacion que se
deriva de ellas.
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ACTIVIDAD N°8: Flexibilidad de estilos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Generar una estrategia para facilitar el aprendizaje de otros, de acuerdo a sus
distintos estilos de aprendizaje.

DURACION:

60 min.

DESARROLLO:

Los participantes deberéan leer el formato que se les presenta y de acuerdo a cada
estilo y al forma en que se les dificulta el aprendizaje, deben generar una estrategia
gue pudiera facilitar el proceso de formacion.

De acuerdo a la unidad tematica “Estilos de Aprendizaje” y “Estilos de Ensefianza”,
de forma individual, generen una estrategia-compromiso que pondran en practica
para facilitar el aprendizaje de las personas en todos sus estilos.

Estilo de
Aprendizaje

Se les dificulta el aprendizaje:

Estrategia de ensefianza
identificada por el participante

Cuando tienen que adoptar un

ACTIVO papel pasivo.
Cuando tienen que asimilar,
analizar e interpretar datos.
Cuando tienen que trabajar
solos.
Cuando se les fuerza a
REFLEXIVO convertirse en el centro de la

atencion.

Cuando se les apresura para
pasar de una actividad a otra.

Cuando tienen que actuar sin
poder planificar previamente.
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TEORICO

Con actividades que impliquen
ambigtiedad e incertidumbre.

En situaciones que enfaticen las
emociones y los sentimientos.
Cuando tienen que actuar sin un
fundamento tedrico.

PRAGMATICO

Cuando lo que aprenden no se
relaciona con sus necesidades
inmediatas.

Con aquellas actividades que no
tienen una finalidad aparente.

Cuando lo que hacen no esta
relacionado con la realidad.

Puede apoyarse basandose en el siguiente ejemplo:

Estilo de
Aprendizaje

Se les dificulta el
Aprendizaje:

Estrategia identificada por el
participante

Activo

Cuando tienen que
adoptar un papel pasivo.

Cuando tienen que
asimilar, analizar e
interpretar datos.

Cuando tienen
trabajar solos.

que

Para lograr que este estilo de
participantes logren los
aprendizajes esperados:

- Motivaré la realizacion de
actividades grupales, en donde
ellos tengan que construir, de forma
individual o en conjunto con otros,
su propio aprendizaje.

- Realizaré actividades de
aplicacion que le permitan poner en
practica los conceptos aplicados.

- Todas las sesiones de aprendizaje
tendrdn un componente de
aplicacion.
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