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Este material ha sido realizado por el Centro de Innovación en Capital Humano de 
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material proporcionado por el Centro de Formación Skills Tech y publicaciones 
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de este material. 

 

Disponible para instituciones que imparten formación en el ámbito minero en Chile, 

a las que se autoriza la reproducción total o parcial de los contenidos de este 
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I. Módulo II: Marco de Cualificaciones para la Minería 

 

Como se destacó en el módulo anterior, todo participante de un proceso formativo 

necesita otorgarle sentido al esfuerzo, para tener mayor éxito en los aprendizajes 

que está adquiriendo. 

El presente módulo pone en el centro de este programa la importancia de llevar a 

cabo procesos formativos según necesidades del sector minero, identificadas 

gracias a un modelo que, a partir de la cadena de valor principal -extracción-

procesamiento-mantención- define rutas formativas con sus correspondientes 

requerimientos de formación, para los distintos perfiles ocupacionales. Así, todo 

Instructor del sector minero tiene un referente de base para orientar el trabajo 

formativo sectorial. 
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“¡Hola, buenas tardes! Mi nombre es Andrés Valenzuela, soy analista de 

reclutamiento y selección.  A continuación voy a contarles qué es lo que sucede 

cuando ustedes, sí ustedes, necesitan nuevos trabajadores.  

Es posible que, a veces, crean que la solicitud está clarísima, pero la verdad es que 

no es así.  He recibido solicitudes que van desde la necesidad de contar con 

operarios ilustrados a bajo costo y también solicitudes del tipo: - “Tráeme a alguien 

que sea responsable no más, yo lo entreno acá”. En otras ocasiones, efectivamente, 

he recibido solicitudes de trabajadores perfectamente construidas respecto de lo 

que se espera que las personas sepan hacer.  

En todos estos, y otros casos, mi trabajo consiste en encontrar para ustedes a la 

persona perfecta. Ahí comienza mi responsabilidad. Intento buscar, de acuerdo a 

ciertos criterios, en: Universidades, Centros de Formación Técnica, Institutos 

Profesionales, Liceos Técnicos, o en las personas formadas solo en el trabajo a 

través de la experiencia.   

Lamentablemente, los criterios entregados en las solicitudes, en muchas ocasiones, 

no me sirven. Todas las personas son distintas, lo que sus instituciones de 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:  
Conectar el concepto Marco de Cualificaciones a una experiencia previa que pudiera 
ser familiar para los participantes.  
 
DURACIÓN:  
15 min.  
 
DESARROLLO:  
Se debe aprender y representar el siguiente texto como si fuera hablado en primera 
persona. De conocer la experiencia que se relata puede agregar detalles que 
pudieran mejorar el relato. Lo anterior actuará como introducción al marco de 
cualificaciones.  
 

ACTIVIDAD N°9: El “para qué” del aprendizaje 
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formación declaran formar no es lo que efectivamente enseñan, o bien, frente a un 

mismo nivel educacional, las personas tienen abismantes diferencias respecto a sus 

aprendizajes.  

Es decir, colegas, necesitamos mejorar esta situación antes de declararme 

incompetente para atender la solicitud de ustedes.” 

Esperamos sus recomendaciones para mejorar las condiciones de búsqueda de 

personal. ¿Algunas ideas?. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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Lo que se trabajará principalmente en este módulo es cómo, a través del Marco de 

Cualificaciones, se ha logrado hacer un catastro de las necesidades reales de 

capital humano que presenta la industria minera y cómo debe organizarse la oferta 

formativa para cumplir con los requerimientos técnicos y conductuales del sector. 

Es decir, el Marco de Cualificación busca armonizar requerimientos productivos con 

requerimientos formativos para diversos trabajos, cargos, tipo de empresas, en los 

cuales se necesitan aprendizajes o combinaciones de aprendizajes particulares. 
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1. ¿Qué es un Marco de Cualificación (MC)? 

 

Los marcos de cualificaciones son una herramienta que permiten, a partir de la 

definición y organización de logros de aprendizajes, situarlos en rutas y procesos 

como un continuo, facilitando a los individuos la construcción de trayectorias 

formativas a lo largo de la vida que permitan responder a las necesidades que se 

generan en el mundo del trabajo. Paralelamente, pueden cumplir una función 

ordenadora y normativa si se escalan a nivel de política nacional, enfocándose en 

el aseguramiento de la calidad de la formación y estableciendo reglas y 

procedimientos comunes para el diseño de todas las cualificaciones. 

Los marcos de cualificaciones establecen los requisitos de formación de acuerdo a 

distintos niveles de complejidad y de especialidad, identificando los aprendizajes 

necesarios que permiten desarrollar una cualificación. Estos requisitos de formación 

suelen expresarse a través de descriptores que permiten comunicar de un modo 

claro y amplio, los resultados de aprendizaje que se esperan para el desempeño 

laboral en determinado sector productivo. 

El Marco de Cualificaciones tiene en cuenta todos los niveles de cualificación de la 

enseñanza general, la formación profesional, la educación académica y otros tipos 

de formación, además de abarcar las cualificaciones obtenidas tanto en la 

educación inicial y de la formación continua. 
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2. Marco de cualificación para la minería (MCM) 

 

La elaboración de un Marco de Cualificaciones sectorial para la industria minera 

busca facilitar la adecuación entre la oferta formativa y las competencias requeridas 

por la industria, de acuerdo a la cantidad y calidad que se demanda. Para ello, el 

marco organiza los perfiles y competencias de los principales procesos de la cadena 

de valor de la minería chilena, en niveles de cualificación y rutas de aprendizaje 

progresivas.  

 

3. Usos del Marco de Cualificaciones para la Minería 

 

El Marco de Cualificaciones para la Minería chilena permite:  

 Generar un acuerdo sectorial sobre los estándares de competencias 

requeridos en los distintos procesos de la industria, organizando y 

transparentando las rutas de aprendizaje a seguir.  

 Promover sistemas de información para divulgar las competencias 

requeridas, las rutas de aprendizaje de la industria y los descriptores de los 

programas de formación, entre los diferentes actores, grupos e instituciones 

del sector.  

 Contribuir a que las instituciones de formación mejoren la pertinencia y 

calidad de su oferta.  

 Facilitar procesos de reconocimiento de aprendizajes previos de las 

personas, flexibilizando la construcción de rutas de aprendizaje a seguir.  

 Propiciar un sistema virtuoso en base a la promoción de estándares de 

calidad tanto a nivel de programas de formación como de instructores.  

 Articular los procesos de evaluación y certificación de competencias. 
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4. Estructura del MCM 

 

El Marco de Cualificaciones para la Minería (MCM) fue desarrollado como una 

adaptación del Marco de Cualificaciones Australiano. Define los requerimientos de 

formación para los distintos perfiles ocupacionales de la gran minería metálica 

chilena. Considera perfiles, desde el nivel 1 al 5 (técnicos especializados), para la 

cadena de valor principal: extracción-procesamiento-mantención, tanto para 

funciones de empresas mineras como de sus proveedores. 

 

Para esto se estableció un acuerdo de colaboración con Skills DMC 

(www.skillsdmc.com.au). Se revisó el Australian Qualifications Framework, 

(www.aqf.edu.au), su aplicación en la industria minera australiana y la organización 

de su catálogo de competencias. Finalmente, se adaptó el Marco a la realidad 

nacional.  

 

El Marco resultante se organiza en 5 niveles de cualificación que corresponden a 

niveles de formación de carácter técnico. Estos comprenden desde la formación de 

oficios de entrada hasta la formación de técnicos especializados. En cada nivel se 

describe, de modo general, el alcance y los resultados que debiera obtener una 

persona a través del proceso de aprendizaje (sea éste formal, no formal e informal).  

 

A continuación se presenta la estructura general de los niveles de cualificaciones 

del MCM con una síntesis del descriptor de nivel y una indicación referencial del 

alcance laboral de los perfiles y competencias agrupados en cada nivel. 

 

 

 

 

 

5. Estructura del Marco de Cualificación de la Minería 
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Nivel Descriptor Alcance laboral 

5 

 

Las personas en este nivel poseen conocimientos teóricos 

y prácticos complejos y habilidades expertas para el trabajo 

en la industria minera y para el aprendizaje continuo. 

Demuestran autonomía, discernimiento y responsabilidad 

personal en la realización de tareas técnicas complejas, y 

tienen capacidad para planificar, coordinar y evaluar el 

trabajo de otros.  

 

 

Senior - 

Jefaturas 

 

4 

 

Las personas en este nivel poseen los conocimientos 

teóricos y prácticos y las habilidades especializadas para 

el trabajo experto en la industria minera. Demuestran 

autonomía, discernimiento y responsabilidad por el trabajo 

propio. Respecto al trabajo de otros, su responsabilidad es 

limitada.  

 

 

Especialistas  

(diagnóstico) 

3 

 

Las personas en este nivel poseen los conocimientos 

teóricos y prácticos y las habilidades para trabajar en un 

área específica de la industria minera. Lo hacen bajo 

supervisión pero con ciertos niveles de autonomía y 

responsabilidad por el trabajo propio. Respecto al trabajo 

de otros, su responsabilidad es limitada.  

 

 

Mantenedores y 

operadores 

avanzados 

2 

 

Las personas en este nivel poseen los conocimientos y 

habilidades básicas (conceptos, procedimientos y técnicas) 

que les permiten trabajar en un contexto definido de la 

industria minera, bajo supervisión directa. Pueden 

emprender procesos de aprendizaje continuo.  

 

 

Ayudante - 

Operador básico 

1 

 

Las personas en este nivel poseen conocimientos y 

habilidades elementales que les permitan iniciarse 

laboralmente en la industria minera y emprender procesos 

de aprendizaje continuo.  

 

 

Apresto inicial 

6. Descriptores de nivel 
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Los descriptores permiten identificar con mayor claridad el alcance de cada nivel de 

cualificación y organizar los perfiles y competencias requeridos en la industria. Estos 

descriptores expresan con detalle y especificidad qué aprendizaje se espera que 

alcance una persona para que pueda desempeñarse laboralmente en la industria.  

 

Los descriptores se organizan de acuerdo a las siguientes tres dimensiones:  

 

7. Dimensiones de los Descriptores 

 

 

Conocimientos 

 

Habilidades 

 

Contexto de aplicación 

 

Refiere al dominio de 

contenidos y su 

comprensión, considerando 

el alcance en cuanto a 

profundidad, amplitud, tipo 

de conocimiento y 

complejidad del mismo.  

 

Refieren al ámbito del hacer. 

Se describen en términos de 

habilidades cognitivas, 

técnicas y 

comunicacionales.  

 

Refiere al contexto laboral 

en que se aplican los 

conocimientos y habilidades 

en términos de autonomía, 

responsabilidad y 

compromiso.  

 

 

8. Matriz de descriptores MCM 

 

Expresa con mayor detalle y especificidad el tipo de aprendizaje que se espera 

alcance una persona, de acuerdo a conocimientos, habilidades y el contexto de 

aplicación laboral. 

 

Matriz de Descriptores del MCM por Niveles 
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Niveles Conocimientos Habilidades 

Nivel 1 

 

 

 

Conocimientos y comprensión elementales 

de áreas reducidas de trabajo.  

· Habilidades básicas para 

participar en la vida 

laboral.  

· Habilidades de 

comunicación para 

recibir, transmitir. 

· Habilidades técnicas en 

el uso apropiado de 

herramientas 

comunicación.  

Nivel 2 

 

 

Conocimientos básicos de nociones, 

hechos y procedimientos en un área 

definida de trabajo.  

· Habilidades para 

acceder, registrar y actuar 

en un rango.  

· Habilidades de 

comunicación para aplicar 

y comunicar.  

· Habilidades técnicas para 

utilizar equipos para el 

desarrollo 

procedimientos.  

Nivel 3 

 

 

Conocimientos técnicos y de procedimiento, 

con algunos elementos teóricos para un 

área de trabajo.  

· Habilidades técnicas y de 

comunicación para 

interpretar acuerdo a la 

información disponible y 

otorgar soluciones.  

· Habilidades técnicas y de 

comunicación para 

proporcionar.  

Nivel 4 

 

 

Conocimientos teóricos y técnicos amplios 

en un campo especializado de trabajo.  

· Habilidades para 

identificar, analizar, 

comparar y utilizar.  

· Habilidades técnicas y de 

comunicación para aplicar 

actividades.  

· Habilidades técnicas 

especializadas para 

completar. 
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Nivel 5 

 

 

 

 

Conocimientos técnicos, teóricos y 

conceptuales, con profundidad en algunas 

áreas de trabajo.  

· Habilidades de 

comunicación para 

identificar, analizar, con 

diversos tipos de 

información.  

· Habilidades para 

analizar, planificar, 

diseñar y evaluar 

impredecibles y/o 

gestionar requerimientos 

necesarios.  

· Habilidades 

comunicacionales para la 

transferencia habilidades 

especializadas para 

demostrar la 

comprensión.  

 

 

9. Rutas de aprendizaje 

 

La elaboración de los mapas de procesos de la industria se focalizó en aquellos que 

son principales en la cadena de valor de la gran minería metálica. En cada proceso 

se revisó la progresión entre los perfiles y las unidades de competencias agrupadas, 

identificando cuáles de estos se requieren para alcanzar otros. Por lo que, se 

definieron rutas de aprendizaje entre los distintos perfiles en cada uno de los 

procesos y de acuerdo a cada nivel.  

A partir de esas rutas de aprendizaje se fueron construyendo agrupaciones de 

perfiles y competencias en base al criterio que la agrupación mantuviera las 

especialidades involucradas y la coherencia entre los perfiles.   

Esto da origen a la conformación de programas de formación para los distintos 

procesos y niveles del MCM que definen los aprendizajes en base a competencias 

que, en opinión de la industria, una persona debería alcanzar para desempeñarse 

laboralmente en ella.  

Para cada programa se elabora un descriptor general que constituye una 

información de base para las instituciones que imparten formación para la industria. 
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Esquema que sintetiza el diseño de las rutas de aprendizaje 

 

 

Como ejemplo se presenta un descriptor de Programa de Entrada a la Minería.  

 

 

Rutas de aprendizaje  Programas 
de formación 

 
 

Describen 
aprendizajes 
mínimos a 
lograr por 

nivel 
 
 
 
 
 

Progresión de perfiles 
y competencias 
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Programa de Entrada a la Minería 
 

 
 

Nivel 

1 
 
Perfiles ocupacionales asociados: 

Este programa no tiene perfiles ocupacionales asociados. Prepara a las personas 

interesadas en incorporarse a la industria minera en las competencias definidas 

como relevantes para un apresto inicial. 

 

Ruta de aprendizaje asociada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa 
de Formación 

 

 

Programa de 
Entrada a la Minería 

 

 
 
 
 
 

Aprendizajes que desarrolla esta cualificación: 

· Conocimientos y comprensión elementales de áreas 

reducidas del trabajo. 

· Habilidades básicas para participar en la vida laboral. 

· Habilidades de comunicación para recibir, transmitir y 

recordar información. 

· Habilidades técnicas en el uso apropiado de 

herramientas y tecnologías básicas de comunicación. 

· Participación en un grupo o equipo de trabajo, según un 

rol y niveles de responsabilidad definidos por otro. 

Competencias asociadas: 
· Trabajar con seguridad. 
· Medir y calcular con exactitud. 
· Identificar el uso adecuado de 

herramientas y equipos. 
· Aplicar buenas prácticas 

medioambientales. 
· Identificar procedimientos de emergencias 

y primeros auxilios. 
· Organizar el trabajo diario. 
· Actuar con compromiso y responsabilidad. 
· Comunicarse efectivamente en el lugar de 

trabajo. 
· Trabajar colaborativamente con los 

miembros del equipo. 

 
Esta cualificación es de apresto a la industria por lo que no tiene una salida laboral asociada. 
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1. Instrucciones 

 

- El Instructor solicitará a los participantes que se organicen en pequeños grupos. 

- Les pedirá que, teniendo a la vista los niveles de cualificación, con sus 

correspondientes descriptores (nivel 1 al 5), y teniendo a la vista la ruta de 

aprendizaje de mantenimiento mecánico, sugieran contenidos formativos a incluir 

en un programa de desarrollo de las siguientes competencias transversales: 

 

 Comunicación efectiva: Comunicar adecuadamente en forma oral, escrita 

y corporal, a la vez que ejecutar tareas utilizando medios de comunicación 

establecidos por la industria de la minería.  

 Responsabilidad: Identificar las características personales que son 

necesarias para el trabajo a realizar y enfrentar desafíos cumpliendo los 

compromisos que permiten un buen desempeño. 

ACTIVIDAD N°10: Utilizo el MCM 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:  
Utilizar la herramienta Marco de Cualificaciones para la identificación de 
aprendizajes a desarrollaren distintos niveles. 
 
DURACIÓN:  
45 min.  
 
DESARROLLO:  
En grupos los participantes deberán realizar el ejercicio de acuerdo a las 
indicaciones proporcionadas por el instructor a cargo.  
Para revisar la actividad, cada grupo deberá exponer el resultado de su trabajo, 
analizando entre todos su pertinencia con el marco. 
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 Trabajo en equipo: Contribuir al logro de las actividades del equipo de 

trabajo y enfrentar en forma efectiva los problemas y conflictos que allí se 

presentan. 

 

- El Instructor escribirá las tres competencias en una lámina de papel kraft y la pegará 

en un lugar visible para todos. 

-  A cada participante entregará una lámina con los niveles de cualificación, una 

lámina con la ruta de aprendizaje de mantenimiento mecánico y el formato donde 

harán el trabajo (ver a continuación de las instrucciones). 

- Dependiendo del tiempo de que disponga para hacer la actividad, puede solicitar a 

cada grupo que trabaje solamente una competencia, asegurándose que las tres 

competencias estén cubiertas entre los diferentes grupos que se conformaron. 

- Una vez realizada la tarea, el Instructor solicitará la presentación de resultados a 

un par de voluntarios por competencia y ayudará a concluir que talento la 

competencia de comunicación, como de responsabilidad y de trabajo en equipo 

tienen distintos niveles de exigencia según la posición en la escala de 

cualificación. También destacará que, existiendo parámetros claros para los 

diferentes perfiles ocupacionales, los Programas Formativos focalizan los 

esfuerzos de manera más eficiente. 

- A modo de ejemplo se presenta una sugerencia para que el Instructor apoye el 

trabajo de los participantes: 

 

 Comunicación efectiva Responsabilidad Trabajo en 

equipo 

 

Nivel 1 

 

No hay Programas Formativos de Mantenimiento para este 

nivel por tratarse del nivel base de entrada a la Minería. Se 

dispone del Programa de Entrada a la Minería, de manera 

genérica. 
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Nivel 2 El Programa Formativo de 

“Mantenedor Mecánico 

Base Equipos Móviles”, de 

“Mantenedor de Equipos 

Fijos” y de “Mantenedor 

Vulcanizador Base” debe 

incluir  lectura comprensiva 

de manuales y 

comprensión de 

instrucciones emanadas 

desde el supervisor. 
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2. Materiales a reproducir 

 

a. Estructura del Marco de Cualificaciones para la Minería  
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b. Ruta de aprendizaje de Mantenimiento Mecánico 

 

 

c. Formato para elaborar el trabajo grupal 

 Comunicación 

efectiva 

Responsabilidad Trabajo en 

equipo 

Nivel 1    

Nivel 2    

Nivel 3    

Nivel 4    

Nivel 5    

 

 

Rutas de Aprendizaje 
Mantenimiento Mecánico 

 

Nivel 

5 
Programa de 
Formación 

 

 
Analista Ensayista 
NDT (Pruebas No 

Destructivas) 

 

Analista-Mecánico 
Ensayista de Pruebas 

No Destructivas 

Programa de 
Formación 

 
Gestión de 

Mantenimiento 
y Equipos de 

Trabajo 

Senior Proceso de 
Mantención 

 
 
 

Nivel 

4
 Programa 

de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico 

Especialista 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico 

Especialista Equipos 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico 

Especialista Planta 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico de 

Redes de Fluidos 

Programa 
de Formación 

 

Vulcanizador Correas 
Transportadoras 

Especialista 
Mantenedor 
Especialista 

Ensayista NDT 
(Pruebas No 
Destructivas) 

Ensayista NDT 
(Pruebas No 
Destructivas) 

Mantenedor 
Mecánico 

Especialista 
Equipos Móviles 

Móviles Mantenedor 
Mecánico 

Especialista 
Equipos Fijos 

Mantenedor 
Mecánico 

Especialista Redes 
de Fluidos 

Especialista Planta 
Mantenedor 
Vulcanizador 
Especialista 

 
 
 

Nivel 

3
 Programa 

de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico Avanzado 

Ensayista NDT 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico Avanzado 

Equipos Móviles 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico Avanzado 

Planta 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Mecánico  de Redes 
de Fluidos Avanzado 

Programa 
de Formación 

 

Mantenedor 
Avanzado de Correas 

Transportadoras 
Mantenedor 

Ensayista NDT 
(Pruebas No 
Destructivas) 

(Pruebas No 
Destructivas) 

Mantenedor 
Mecánico 

Avanzado Equipos 
Móviles 

Mantenedor 
Mecánico 
Avanzado 

Equipos Fijos 

 

Mantenedor 
Mecánico  Redes 

de Fluidos 

Planta 
Mantenedor 
Vulcanizador 

Avanzado 

y Alimentadores 
Planta 

 

Vulcanizador Correas 
Transportadoras 

Avanzado 
 

 
 

Nivel 

2 
Programa de 
Formación 

 

 
Mantenedor 

Mecánico Base de 
Equipos Móviles 

 

Mantenedor 
Mecánico Base 
Equipos Móviles 

Programa de 
Formación 

 

 
Mantenedor 

Mecánico Base 
de Equipos Fijos 

 

Mantenedor 
Mecánico Base 

Planta 

Programa de 
Formación 

 

 
Mantenedor 
Vulcanizador 

Base 

 

Mantenedor Base 
de Correas 

Transportadoras y 
Alimentadores 

 

Vulcanizador 
Base de Correas 
Transportadoras 

 
 
 

Nivel 

1 
Programa de 
Formación 

 

 
Programa de 
Entrada a la 

Minería 

 
 
 
 
 
Programa de formación 

 
Salida Ocupacional 
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A través del MCM, el Instructor que desarrolla funciones de formación  en la industria 

de la minería, ahora cuenta con un marco referencial que guiará su acción. Para 

disponer de mayores antecedentes se puede ingresar a www.ccminero.cl 

En el sitio mencionado, se encuentran disponibles los paquetes de entrenamiento para 

el nivel 1 del MCM y que corresponde a un programa de entrada que aborda 

competencias iniciales y algunos oficios correspondientes al nivel 2 del MCM, los 

cuales se irán publicando progresivamente.  
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