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Descripcion cuaderno de actividades

Durante el desarrollo del Programa de “Instructor de Mineria® se proponen un
conjunto sistematico de actividades reflexivas, formativas y practicas, basadas en
competencias, que el participante debera resolver.

El cuaderno de actividades es el documento que se utilizara para ir realizando
estos ejercicios y actividades y tiene como finalidad apoyar el proceso de
aprendizaje. Permitira ademas, preparar al participante para la evaluacion final, ya
que contribuira a reafirmar sus avances y solucionar las dificultades que puedan
surgir a lo largo del programa.

El cuaderno constituye también un valioso registro del trabajo y la puesta en
practica realizada por el participante y para esto, cuenta con un espacio al final de
cada actividad, para que el instructor consigne esto a través de su firma y alguna
observacion.

Una vez completado el cuaderno, pasa a constituirse en un portafolio de
evidencias, que permitira a los participantes evidenciar los logros alcanzados a lo
largo de programa y demostrar lo que ha sido capaz de realizar.
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ACTIVIDAD N°11: Es cuestidon de competencias

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Introducir a los participantes al concepto de competencias laborales.

DURACION:
15 min.

DESARROLLO:

Se debe aprender y representar el siguiente texto como si fuera hablado en
primera persona. De conocer la experiencia que se relata puede agregar detalles
gue pudieran mejorar el relato. Lo anterior actuara como introduccion al marco de
cualificaciones.

“Osvaldo Vega, nacido y criado en un pequefio pueblo de 1.200 personas, desde
los 10 afios acompafié a Martin Ramirez, el enfermero del consultorio del pueblo,
en todas sus tareas diarias: se desempefiaba como asistente del enfermero en las
visitas a los domicilios mas alejados, limpiaba equipos, instrumentos y la sala de

atencion, y realizaba otras tareas menores.

Al poco tiempo de conocerle, Martin not6 que Osvaldo tenia muchas aptitudes
para la atencion de enfermos y se propuso educarlo de manera informal durante
todo el tiempo que le fuera posible. Osvaldo pudo memorizar grandes cantidades
de informacion, desarrollé habilidades para el diagnéstico de patologias, pero
sobre todo, tenia un excelente trato con las personas. Era muy querido y
reconocido en el pueblo. Sin embargo, lo mas importante era su curiosidad, sus
ganas de aprender, el empefio que ponia en realizar las tareas con minuciosidad y
asi fue que pasaron 15 afios trabajando juntos, en los cuéles Martin logré que
Osvaldo fuera contratado por el consultorio gracias al desarrollo de sus
competencias en el area de la salud. En este tiempo Osvaldo aprendio todo
acerca de enfermeria, transmitido directamente por Martin, viviéndolo a diario

durante 15 afos de trabajo y logrando altos niveles de desempefio en las tareas
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que le fueron encomendadas. El consultorio reconoce las competencias que ha

desarrollado y delega en él nuevas y desafiantes responsabilidades.”
Preguntas:

¢ Qué partes de la historia pueden relacionarse con el Enfoque de Competencias?

¢,Osvaldo fue reconocido solamente por los conocimientos demostrados, o

también por otras capacidades muy valoradas?

¢, Conoce usted compafieros de trabajo o colegas cuyos méritos estén potenciados

por sus actitudes?

¢, Cuales son esas actitudes que le permiten destacarse?
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Notas:

Nombre del Instructor

Fecha de la

Actividad

Firma

Observaciones
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l. ACTIVIDAD N°12: Revisando un CV

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Identificar a los mejores candidatos para un puesto de trabajo en base a sus
competencias para el cargo.

DURACION:
45 min.

DESARROLLO:

- El Instructor, poniéndose en el rol de un encargado de reclutamiento y
seleccién de personal, tiene que revisar un sinnimero de curriculos que le han
llegado para escoger al mejor candidato para el cargo de Jefe Seguridad
Industrial. A todos los postulantes se les solicité referir solamente el uUltimo
cargo que han ejercido.

- El encargado de Reclutamiento y Seleccion tiene preseleccionados a dos
profesionales y necesita ayuda para tomar la decision. Pedira a los
participantes que hagan el rol de asesores, que recomienden al mejor
candidato y que justifiquen su veredicto.

Curriculo N° 1
PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia de 10 afios en seguridad operativa en cargos de
direcciones, jefaturas o coordinaciones en el area de operaciones y activos de
empresas de seguridad, conocimientos de las normas ISO 9001 y BASC.
Diplomado en seguridad.

Persona dinamica, con capacidad de mando, organizacion y seguimiento para
solucionar problemas de seguridad, trabajo en equipo, bajo presién. Gran
habilidad para adaptarse a diferentes necesidades de la compafia, asesoria en
organizacion de temas de seguridad: como envio de boletines, seguridad de
personas, manejo de crisis y emergencias. Apoyo en el recurso humano y

tecnolégico para la administracion del personal, manejo de contrato; seleccién,

Versién Enero/2015



ubicacion, programacion de lugar de trabajo, manejo de horarios, reporte de fallas,

horas extras, salarios, sanciones, estimulos, facturacion del servicio.

EXPERIENCIA (solamente ultimo cargo)
2008 a la fecha: P&T Company

Cargo: Jefe de seguridad

Funciones: Proyectos del sector de minero. Planear, supervisar, coordinar,
controlar el acceso y salida de personal, elementos, materiales y herramientas de
localizaciones mineras, ingreso y salida de expatriados de acuerdo a los
esquemas de seguridad y los protocolos, contactos con compafias relacionadas,
contratistas y estamentos de la fuerza publica para las coordinaciones respectivas,

informacion sobre los procesos y normas de seguridad en extraccién minera.

Curriculo N° 2
OBJETIVO PROFESIONAL

Contribuir a crear, mantener y mejorar el ambiente de autocuidado de las

personas que trabajan en la compafia, a la vez que velar por el cuidado y
seguridad del entorno laboral y del medio ambiente.

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con iniciativa y responsabilidad, ha sido merecedor de diversos
reconocimientos: Premio por trabajo voluntario en el Cuerpo de Bomberos del
Municipio; Representante de la empresa en el Seminario de Normas ISO,
Reconocimiento de la Asociacion Nacional de Seguridad Industrial por bajos

indices de accidentabilidad en el afio 2013.

EXPERIENCIA (solamente ultimo cargo)
2008 a la fecha: Minera K&M

Cargo: Jefe de Seguridad
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Funciones: Disefiar manuales de seguridad, implementar capacitaciones sobre
riesgos y seguridad, organizar ejercicios de simulacién de emergencias, identificar
situaciones de riesgo, administrar informacién de tendencias para prevenir
accidentes, comunicar resultados a la gerencia, dialogar con los sindicatos,

armonizar equipos de trabajo de alto rendimiento.

Aprendizajes en esta experiencia: Solamente constituyéndose en ejemplo de
responsabilidad ante el tema de seguridad, se puede ejercer el cargo de Jefe de

Seguridad.

- El Instructor solicitard que en pequefios grupos analicen ambos curriculos,
que tomen una decision y que la justifiquen con argumentos relativos a:

- Verificacién de Conocimientos

- Verificacién de Habilidades

- Verificacion de Actitudes

Hara una reflexion final sefialando que el enfoque de competencias se destaca por
el valor que asigna a la verificacion de los desempefios observables, reforzando
asi, el vinculo entre el mundo formativo y el mercado de trabajo, destacando el
aspecto de transferibilidad y portabilidad de las competencias en poder de los
trabajadores, elemento fundamental en un mercado de trabajo incierto y en

constante movimiento, como se definié previamente.

Dado este basamento, los programas formativos bajo enfoque de competencias

requieren condiciones particularidades tanto del Instructor como del participante
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Notas:

Nombre del Instructor

Fecha de la

Actividad

Firma

Observaciones
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. ACTIVIDAD N°13: Hay competencias y competencias

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Identificar los conocimientos, habilidades y actitudes dentro de una competencia.

DURACION:
30 min.

DESARROLLO:
A los participantes se les presentan dos competencias del perfil “Mantenedor
eléctrico avanzado de equipos moviles”, del Sistema Nacional de Competencias

Laborales ChileValora, correspondientes al sector Mineria.
Deberéan subrayar en todo el documento, los aspectos asociados a:

- Saber (El participante pondra una S al final de la frase subrayada)
- Saber hacer (El participante pondra una SH al final de la frase subrayada)
- Saber ser (El participante pondra una SS al final de la frase subrayada)

Para revisar la actividad, el Instructor debera revisar a viva voz la actividad y
retroalimentar, justificando las respuestas equivocadas. Presente el documento sin
las letras ni marcas.
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I.  INFORMACION GENERAL DEL PERFIL

Propdsito Principal:

Realizar mantenciones eléctricas preventivas y correctivas en equipos moviles de
extraccion minera.

Area Ocupacional:

Perfil relevante para aquellas personas cuyas funciones incluyen, entre otras,
realizar mantenciones preventivas y correctivas en el area eléctrica, lo que implica la
mantencion especialista en interruptores y desconectadores, medidores de energia,
protecciones en sistemas eléctricos de potencia, motores y generadores eléctricos
de equipos mina y realizar cambio de parametros de motores de equipos mina con
herramientas electronicas, entre otras. Debe mantener una efectiva comunicacion
con las areas operativas relacionadas, asi como también tomar acciones correctivas
para satisfacer eficiente y efectivamente el cumplimiento de los procedimientos. Es
necesario dominar la configuracion de medidores, interpretacion de datos de
sistemas eléctricos de potencia, identificar fallas en motores y generadores
eléctricos de equipos moviles, identificacién de fallas en generadores eléctricos de
equipos mina, tendencias de falla en interruptores y desconectadores y cambio de
parametros operacionales de motores en equipos mina, entre otros. La persona
debe demostrar conductas orientadas a la seguridad, productividad, trabajo en
equipo, rigurosidad y orientacion al cliente interno. Este perfil incluye los
conocimientos, habilidades y destrezas de las unidades de competencia definidos
para el mismo.
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. UNIDADES DE COMPETENCIAS LABORALES ASOCIADAS AL PERFIL

Caodigo de UCL

Nombre UCL

MMEIO19 MANTENER INTERRUPTORES Y DESCONECTADORES

MMEIO20 MANTENER MOTORES Y GENERADORES ELECTRICOS DE EQUIPOS MINA

MMEIO21 MANTENER SISTEMAS DE ARRANQUE DE EQUIPOS MINA

MMEI022 MONITOREAR FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS MINA CON HERRAMIENTAS
ELECTRONICA

MTOO01 TRABAJAR CON SEGURIDAD

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

l. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Caodigo de UCL

MMEIO19

Nombre de UCL

MANTENER INTERRUPTORES Y DESCONECTADORES

Vigencia

31/08/2016

. ACTIVIDADES CLAVE
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1.- Mantener interruptores.

2.- Mantener desconectadores.

1.1 Identifica los cursos de accién a seguir, a partir de la
interpretacion de la pauta de trabajo, segun procedimientos
de la empresa.(SH)

2.1. Identifica los cursos de accion a seguir, a partir de la
interpretacion de la pauta de trabajo, segun procedimientos
de la empresa. (SH)

1.2 Apoya la aislacién del sistema, verificando la completa
interrupcion de los flujos y/o corrientes, efectuando las
acciones de Dbloqueo pertinentes, de acuerdo a
instrucciones del supervisor procedimientos y normativas
de seguridad. (SH)

2.2. Apoya la aislacion del sistema, verificando la completa
interrupcion de los flujos y/o corrientes, efectuando las
acciones de bloqueo pertinentes, de acuerdo a
instrucciones del supervisor, procedimientos y normativas
de seguridad. (SH)

1.3. Realiza mediciones de variables eléctricas del
interruptor (alta tension), monitoreando resistencia de
contacto, simultaneidad de contacto, resistencia de
aislamiento, presion de gas FGC, rigidez, registro de
apertura y cierre, revisando presion del resorte del
mecanismo interruptor, segin normas del fabricante y
procedimientos de la empresa. (SH)

2.3. Mide las variables eléctricas del desconectador,
analizando rangos de resistencia de contacto,
simultaneidad de contacto, resistencia de aislamiento,
registro de apertura y cierre y revisando presion del resorte
del mecanismo interruptor, registrandolas para su posterior
verificacion, segun instrucciones del supervisor, normas del
fabricante y procedimientos de la empresa. (SH)

1.4. Toma muestras para la medicion dieléctrica del aceite
y contenido de humedad del interruptor de alta tension
(para andlisis de laboratorio), registrandolas para su
posterior verificacion, segun normas del fabricante y
procedimientos de la empresa. (SH)

2.4. Coordina con quien corresponda la entrega y puesta
en servicio del sistema, de acuerdo a pauta de trabajo,
instrucciones del supervisor, especificaciones del fabricante
y procedimientos de la empresa. (SH)
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1.5. Coordina con quien corresponda la entrega y puesta
en servicio del sistema, de acuerdo a pauta de trabajo,
instrucciones del supervisor, especificaciones del fabricante
y procedimientos de la empresa. (SH)

1. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Nombre de la Competencia
Conductual

Descripcidon de la Competencia
Conductual

Indicadores de la Competencia Conductual

Seguridad: (SS)

Capacidad de realizar su trabajo
manteniendo actitud proactiva hacia
el autocuidado, que se traduce en la
utilizacion constante de todos los
equipos y elementos de seguridad
respectivos, el cumplimiento de las
normas, procedimientos, protocolos e
instructivos  relacionados con la
seguridad, asi como una constante
evaluacion y prevencion de los
riesgos asociados a las personas y
los equipos en cada una de sus
actividades.[(SS)

« Utiliza los EPP en todo momento durante las
labores de mantencion. (SS)

» Evalua las condiciones de seguridad de su
entorno de trabajo, manteniendo una actitud
proactiva hacia el autocuidado. (SS)

» Utiliza los EPP en todo momento durante las
labores de mantencion de desconectadores.
(SS)

» Evallta las condiciones de seguridad de su
entorno de trabajo, manteniendo una actitud
proactiva hacia el autocuidado.[(SS)

Productividad: (SS)

Capacidad de orientarse hacia la
obtencién de los objetivos, dentro de

Verifica periédicamente la informacion sobre el
estado operativo de los equipos, herramientas,
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los plazos y estandares de calidad
establecidos, optimizando el uso del
tiempo y recursos disponibles. (SS)

materiales, entre otros, asegurando la
productividad del sistema. (SS)

* Mide las variables eléctricas del interruptor,
evitando desperdiciar recursos, optimizando el
uso de tiempo y herramientas disponibles.
(SS)

* Verifica periddicamente la informacién sobre
el estado operativo de los equipos,
herramientas,  materiales, entre  otros,
asegurando la productividad del sistema.[(SS)

* Mide las \variables eléctricas del
desconectador, evitando desperdiciar
recursos, optimizando el uso de tiempo y
herramientas disponibles.[(SS)

Trabajo en
equipo/Coordinacion: (SS)

Capacidad de coordinar y/o definir
acciones en conjunto con los distintos
involucrados en la operacion, en
funcién de un despliegue
mancomunado y efectivo de los
recursos individuales para el logro de
los objetivos operacionales, lo que
implica cooperaciéon y comunicacion
directa con las demas personas, la
clarificacion de roles y actividades, y
la generacion de redes de

» Coordina con el supervisor la secuencia de
acciones a realizar, clarificando roles vy
actividades claves de la tarea. (SS)

* Realiza las actividades de mantenimiento en
cooperacién y comunicacion directa con el
resto del personal involucrado en la tarea. (SS)

» Coordina con el supervisor la secuencia de
acciones a realizar, clarificando roles vy
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colaboracion al interior y/o con otras
areas.

actividades claves de la tarea.-

* Realiza las actividades de mantenimiento en
cooperacion y comunicacion directa con el
resto del personal involucrado en la tarea.(SS)

Rigurosidad: -

Disposicion sostenida a realizar las
funciones y tareas  definidas
imprimiendo dedicacion y
profesionalismo en la ejecucion de
las labores a su cargo, siguiendo los
procedimientos, normativas,
instructivos u otro.[(SS)

* Interpreta la pauta de trabajo siguiendo los
procedimientos, normativas e instructivos
establecidos. (SS)

* Registra mediciones de variables eléctricas
siguiendo los procedimientos establecidos.

* Interpreta la pauta de trabajo, siguiendo los
procedimientos, normativas e instructivos

establecidos. -

. Registra variables eléctricas del
desconectador, siguiendo los procedimientos
establecidos. (SS)

Orientacion al cliente interno:

Capacidad de comprender los
requerimientos de su cliente interno,
y dirigir sus esfuerzos para responder

* Analiza la informacién emitida por el cliente
interno, a fin de realizar un mantenimiento que
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a sus necesidades de manera
adecuada, eficiente y oportuna.(SS)

cumpla con sus exigencias.[(SS)

 Efectua las actividades de mantenimiento de
interruptores, respondiendo al cliente interno
en forma eficiente y oportuna. (SS)

* Analiza la informacion emitida por el cliente
interno, a fin de realizar un mantenimiento que
cumpla con sus exigencias.[(SS)

* Efectua las actividades de mantenimiento de
desconectadores, respondiendo al cliente
interno en forma eficiente y oportuna.[(SS)
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V. CONOCIMIENTOS

Tipo de conocimiento Conocimientos

o Uso de instrumentos de prueba. (S)

Basicos(S) Principios de funcionamiento de los interruptores y desconectadores (métodos de

extincion de arco, mecanismos de funcionamiento). (S)

o Sistemas trifasicos de potencia. (S)
o Transformadores de medida. (S)
Tecnicos(S) o Transformadores de potencia. (S)

. Especificaciones técnicas (capacidades, poder de ruptura). (S)

o Procedimiento de bloqueo de equipos. (S)
. Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente. (S)
. Otros procedimiento internos de la compafia (corporativos y especificos),

relacionados con la competencia. (S)
Reglamentarios(S)

Procedimiento de detencién y puesta en marcha de los equipos del sistema. (S)

Riesgos eléctricos asociados a la funcion. (S)

Normativa legal y autorizaciones de la superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC), clase A, B, C 6 D. (S)
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

l. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Cddigo de UCL MMEIO21

Nombre de UCL MANTENER SISTEMAS DE ARRANQUE DE EQUIPOS MINA

Vigencia 31/08/2016

Il ACTIVIDADES CLAVE

1.- Mantener sistemas de arranque de equipos mina.

1. Identifica los cursos de accidon a seguir, a partir de la interpretacion de la pauta de trabajo, tomando medidas de control
de los riesgos asociados a la ejecucion de la tarea, segun procedimientos de la empresa y normativas de seguridad.
(SH)

2. Verifica aislacién del sistema, con supervisor a cargo, identificando la completa interrupcion de los flujos y/o corrientes,
y asegurando el bloqueo de la partida de motor y la energizacién del Master general, de acuerdo a procedimientos y
normativas de seguridad. (SH)
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3. Identifica fallas del sistema de arranque, revisando bitacora del equipo con potenciales denuncias de los operadores y
analizando el sistema de arranque con el sistema energizado segun corresponda (bateria, motor de partida y corta
corriente) cerciorando su buen funcionamiento, segun procedimiento de trabajo. (SH)

4. Realiza reparaciones del sistema de arranque, dependiendo de fallas encontradas, segun procedimiento de trabajo.

(SH)

5. Realiza pruebas de funcionamiento de sistema de arranque, asegurando su funcionamiento en régimen, en forma
posterior a su intervencion, de acuerdo a procedimiento de trabajo. 6. Apoya en la coordinacién, con quien corresponda,
de la entrega y puesta en servicio del equipo, de acuerdo a pauta de trabajo, especificaciones del fabricante y
procedimientos de la empresa. (SH)

1. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Nombre de la
Competencia
Conductual

Descripcion de la Competencia Conductual

Indicadores de la Competencia
Conductual

Seguridad: (SS)

Capacidad de realizar su trabajo manteniendo
actitud proactiva hacia el autocuidado, que se
traduce en la utilizacion constante de todos los
equipos y elementos de seguridad respectivos, el
cumplimiento de las normas, procedimientos,
protocolos e instructivos relacionados con la

e Utiliza los EPP en todo momento
durante las labores de mantencién. e
EvalGa las condiciones de seguridad
de su entorno de trabajo, manteniendo
una actitud proactiva hacia el
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seguridad, asi como una constante evaluacion y
prevencion de los riesgos asociados a las personas
y los equipos en cada una de sus actividades. (SS)

autocuidado.{(SS)

Verifica que el sistema se encuentre
aislado de acuerdo a normas vy
procedimientos de seguridad. (SS)

Productividad:{(SS)

Capacidad de orientarse hacia la obtencion de los
objetivos, dentro de los plazos y estandares de
calidad establecidos, optimizando el uso del tiempo
y recursos disponibles. (SS)

Verifica periédicamente el estado
operativo de los equipos,
herramientas, materiales, entre otros,
asegurando la productividad del
sistema. (SS)

Optimiza la mantencion del sistema
de arranque, evitando el desperdicio
de los recursos, en funcion de los
requerimientos operacionales y plazos
definidos.[(SS)

Trabajo en
equipo/Coordinacion:
(SS)

Capacidad de coordinar y/o definir acciones en
conjunto con los distintos involucrados en la
operacion, en funcibn de un despliegue
mancomunado Yy efectivo de los recursos
individuales para el logro de los objetivos
operacionales, lo que implica cooperacion vy
comunicacion directa con las demas personas, la
clarificacion de roles y actividades, y la generacién
de redes de colaboracion al interior y/o con otras
areas. (SS)

Coordina con el supervisor la
secuencia de acciones a realizar,
clarificando roles y actividades claves
de la tarea.[(SS)

Realiza las actividades de
mantenimiento en cooperacion 'y
comunicacion directa con el resto del
personal involucrado en la tarea. (SS)
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Rigurosidad: (SS)

Disposicion sostenida a realizar las funciones y
tareas definidas imprimiendo dedicacion vy
profesionalismo en la ejecucion de las labores a su
cargo, siguiendo los procedimientos, normativas,
instructivos u otro. (SS)

Realiza las actividades  de
mantenimiento del sistema, de
acuerdo a normas y procedimientos
de la empresa. (SS)

Orientacion al cliente
interno: (SS)

Capacidad de comprender los requerimientos de su
cliente interno, y dirigir sus esfuerzos para
responder a sus necesidades de manera adecuada,
eficiente y oportuna. (SS)

Identifica la informacion contenida en
la pauta de trabajo, a fin de realizar la
mantencion del sistema acuerdo a las
exigencias del cliente interno.

Efectla las actividades asociadas a la
mantencion del sistema,
respondiendo a las demandas del
cliente interno en forma adecuada,
eficiente y oportuna.i(SS)

V.

CONOCIMIENTOS

Tipo de conocimiento

Conocimientos

Basicos(S)

e Uso de los elementos eléctricos asociados a la funcion. (S)

e Uso de instrumentos de medicion (Megger y multimetro). (S)

e Conocimiento medio de electricidad. (S)

e Manejo computacional nivel usuario.(S)
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Técnicos(S)

Interpretacion de planos eléctricos y esquematicos. (S)
Uso instrumentos de medicion, (sist. 24 volt.). (S)
Funcionamiento Multitester. (S)

Componentes sistema de arranque. (S)

Funcionamiento sistema de arranque.|(S)

Reglamentarios(S)

Procedimiento de bloqueo de equipos. (S)
Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente. (S)

Otros procedimiento internos de la compafiia (corporativos y especificos),
relacionados con la competencia. (S)

Procedimiento de detencién y puesta en marcha de los equipos del sistema.
Riesgos eléctricos asociados a la funcion. (S)

Normativas de seguridad asociadas a la funcion. (S)

Normativa legal y autorizaciones de la superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC), clase A, B, C 6 D. (S)

Versién Enero/2015




V. Escala de valoracion:

Total de puntos de la actividad: 95

Actividad Lograda Actividad Actividad No lograda
Medianamente
Lograda
61-95 21-60 0-20

Versién Enero/2015




Notas:

Nombre del Instructor

Fecha de la

Actividad

Firma

Observaciones

Versién Enero/2015
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