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El presente documento, proporciona las herramientas para la realizacion de la evaluacion de
conocimientos, habilidades y actitudes del modulo.

La primera corresponde a una prueba de conocimientos, que sera la evaluacion final del modulo.
Para esto, se entrega un reservorio de preguntas que permitira al instructor la elaboracion de una
prueba escrita.

La segunda herramienta permite la evaluacion de habilidades y actitudes y se presenta como
“pauta de evaluacion” la que debera aplicar el jefe directo de cada participante, siendo de uso
opcional

El detalle y explicacion mas acabada de o anterior, se encuentra en el “Cuaderno de Gestion” del
paquete de entrenamiento de supervisor de primera linea.
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2 | MATRIZ DE EVALUACION

La siguiente tabla, presenta todos los criterios de evaluacion, correspondientes al modulo, y su
clasificacion de acuerdo a si corresponde a un conocimiento, habilidad y/o actitud y el detalle del
numero de las preguntas en donde se evaluan.

TIPO DE INSTRUMENTO

CRITERIOS’DE INSTRUMENTO Y
EVALUACION CONOCIMIENTO HABILIDAD ACTITUD PREGUNTAS
Prueba de
1 Identifica conocimientos
oportunidades de X X 1-2-3
P . Pauta de
mejora. C,
evaluacion
1-2-3
Prueba de
5 Analiza conocimientos
oportunidades de X X X 4-5-6-7-8
melora Pauta de
jora. evaluacion
4-5
3. |dentifica mejoras Pauta de
de su turno lo que conocimientos
se evidencia en el X X X 9-10
desempeno del Pauta de
personal propio. evaluacion
6-7-8
Prueba de
. C conocimientos
4. Realiza priorizacion
de oportunidades de X X X 1112
me'oFr)as Pauta de
) ' evaluacion
9-10
Prueba de
5. Registra la Conc;03|r_qlée1ntos
oo, | < pamc
) P ' evaluacion
11-12
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Prueba de
conocimientos
6. Maneja la gestion 15-16
. X X X
de compromisos. Pauta de
evaluacion
13-14
Prueba de
7. Elabora informes conocimientos
17-18
de resultados de X X X
: Pauta de
monitoreo. 9
evaluacion
15-16
Prueba de
8. Compara conocimientos
las variables « X « 19-20
operacionales de Pauta de
interés para su area. evaluacion
17-18
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A continuacion se presenta un reservorio de preguntas asociadas a los conocimientos del médulo,
de las cuales se hara una seleccion para conformar una prueba escrita que correspondera a la
evaluacion final, la que todos los participantes deberan rendir.

Se sugiere que dicha evaluacion se disefie de acuerdo con los siguientes lineamientos:

¢ |a evaluacion final de conocimientos, por médulo, debe estar compuesta por, a lo menos
12 preguntas.

e (Cada pregunta de desarrollo sera evaluada con puntajes que van entre O y 3 puntos, donde
0 es el minimo y 3 el maximo.

e En el caso de las preguntas de alternativas, se asignara 3 puntos solo si la respuesta es
totalmente correcta. De lo contrario, se asignara O.

¢ | a suma total, del puntaje obtenido en la prueba escrita, sera calculado como porcentaje y
medido con una escala de calificacion que va de 0% a 100%, en la que 0% corresponde al
minimo (aun no cuenta con los conocimientos requeridos) y 100% como maximo (Posee los
conocimientos para el desempeno exitoso en el puesto de trabajo)

e |a calificacion, puntaje o nota, de aprobacion de las evaluaciones finales, por moédulo,
correspondera a un 75%.

Para la calificacion de las respuestas entregadas, se utilizara la siguiente escala de valoracion:

No responde

Responde pero no coincide con la respuesta esperada.

Responde de manera correcta solo un 50% de la respuesta esperada.
Responde de con respuesta esperada de manera correcta y completa.

WIN 2O
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1. Expligue como se mide la efectividad de equipos.

Respuesta esperada

Fuentes pérdida de eficiencia: se detectan las principales fuentes de pérdida de eficiencia,
los desperdicios LEAN que generan una disminucion de los 3 parametros fundamentales
para la produccion industrial (disponibilidad, productividad y calidad).

Disponibilidad: el tiempo disponible indica el tiempo total menos todas las mantenciones y
reparaciones. La disponibilidad es la relacion entre tiempo disponible y tiempo total.
Tiempo Operativo: el tiempo operativo indica el tiempo disponible menos todas las esperas
en el proceso. La operatividad es la relacion entre tiempo operativo y tiempo disponible.
Tiempo efectivo: el tiempo efectivo indica el tiempo operativo menos todas el tiempo perdido
por las bajas de velocidad, movimientos innecesarios y transportes innecesarios en el
proceso. La efectividad es la relacion entre tiempo efectivo y tiempo operativo.

2. Explique las 5 etapas de la metodologia de “5S”.

Respuesta esperada

Separar los innecesarios (S1): Retirar del area o estacion de trabajo todos aquellos elementos
gue no son necesarios para realizar la labor, tanto en areas de produccion como en areas
administrativas.

Situar necesarios (S2): Organizar los elementos que se han clasificado como necesarios de
modo que se puedan encontrar con facilidad.

Suprimir suciedad (S3): Limpiar areas de trabajo y equipos. Disenar aplicaciones que permitan
hacer mas seguros los ambientes de trabajo.

Senalizar anomalias (S4): Estandarizar la limpieza y la organizacion alcanzado con la
aplicacion de las primeras 3S y sefialar cualquier anomalia con respecto al estado deseado.
Seguir mejorando (S5): Mantener la disciplina para evitar que se rompan las normas ya
establecidas. Involucra control periédico, autocontrol de las personas, etc.

3. Nombre al menos 4 tipos de informacion necesaria para definir un problema

Respuesta esperada

Contexto.

Tipo de desperdicio.

El criterio de éxito (meta).
Posibles restricciones.
Involucrados.

El plazo
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4. Explique al menos 5 de los 7 desperdicios de la filosofia LEAN

Respuesta esperada

Sobreproduccion: Implica producir mas (rapido) de lo que necesita el cliente.
Movimiento: Cualquier movimiento que no anade valor.

Inventario: Cualquier cantidad mayor al minimo requerido para realizar el trabajo.
Sobre procesamiento: Hacer cosas que los clientes no necesitan que hagas.
Transporte: Cualquier movimiento innecesario de productos entre distintos procesos.
Retrabajo: Repetir o rehacer algo en un proceso.

Esperas: Esperar por informacion, materiales 0 maquinas.

5. Ejemplifique 3 desperdicios de la filosofia LEAN en el proceso operativo.

Respuesta esperada

Sobreproduccion: implica producir mas rapido y mas de lo que necesita el cliente > venteo
de oxigeno en la fundicion aunque no hay demanda de la fundicion.

Movimiento: cualquier movimiento que no anade valor > movimiento de mantenedores para
encontrar sus herramientas.

Inventario: cualquier cantidad mayor al minimo requerido para realizar el trabajo. Normalmente
se refiere al trabajo en proceso > piques llenos de mineral sin vaciarlos.

Sobre procesamiento: hacer cosas que los clientes no necesitan que hagas >.

Transporte: cualquier movimiento innecesario de productos entre distintos procesos >
transporte de personas al inicio del turno por mal estacionar los equipos.

Retrabajo: repetir o rehacer algo en un proceso > mantenciones mal hechas.

Esperas: esperar por informacion, materiales 0 maquinas > espera en reuniones de trabajo,
espera para la entrega de material o informacion o equipos.

6. Nombre las 3 diferenciaciones de las actividades del trabajo

Respuesta esperada

Actividades que anaden valor: cualquier actividad que transforma directamente el producto
para satisfacer un requerimiento especifico del cliente (ej. ensamblaje de un auto). Trabajo
que incrementa directamente el valor del producto a los ojos del cliente. Aquello por lo que
el cliente pagara.

Actividades incidentales: actividad que debe ejecutarse para complementar el trabajo que
agrega valor pero lo anade directamente al producto (gj. reuniones). Actividades que no anade
valor directamente para el cliente, pero que es necesaria para complementar las operaciones.
Desperdicios: actividad que no transforma fisicamente el producto o busca satisfacer la
necesidad del cliente (ej. Caminar para conseguir una pieza que podria estar mas cerca o
buscar herramientas). Trabajo, o el uso de recursos, que no aportan valor al producto. La
palabra japonesa “muda” usualmente se utiliza para describir el desperdicio (ej. Esperar un
documento de apoyo).
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7. Nombre los 5 principios de la filosofia LEAN
Respuesta esperada

e |dentificar el valor: implica centrarse en aquellas actividades o procesos productivos que
agregan valor al cliente final.

e Representar el flujo: implica examinar y ejecutar los procesos desde el punto de vista de lo
que busca el cliente final, considerando a su vez cada proceso como cliente del proceso
anterior y proveedor del proceso siguiente.

e Crear flujo: busca la mayor continuidad posible entre los diversos procesos productivos
permitiendo encontrar el optimo global del proceso productivo.

e Pull: produccion de acuerdo a las necesidades del cliente final, con el objetivo de mantener
pequenas cantidades de inventario y evitar la sobreproduccion.

e Buscar perfeccion: busca siempre mejorar cada uno de 10s procesos que existen, se basa
en el lema: “el estado actual es el peor estado posible”.

8. Nombre los 4 pasos del ciclo PDCA
Respuesta esperada

¢ Plan - planificar.

e Do - Hacer.

e Check - Verificar.

e Act - Actuar y estandarizar.

9. Explique al menos 3 diferentes metodologias para generar ideas de mejora
Respuesta esperada

e Contribucion de ideas en post-it 0 en tarjetas de indice. Cada participante escribe sus ideas
en un papel y pega las ideas en una pizarra.

e 6/3/5 (6 personas desarrollan 3 ideas en 5 minutos — cada persona desarrolla 3 ideas
adicionales basadas en las ideas de su vecino, continuar hasta cada persona habra agregado
3 ideas a cada idea original.
Analogias (preguntar si se puede aprender algo de otras industrias, entidades o personas).
Brainwriting: Generar oportunidades de mejora de una manera rapida, motivar la creatividad
y la participacion discreta .
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10. Explique 3 reglas para colaborar en la generacion de ideas de mejora
Respuesta esperada

e Pensar de una forma nueva y creativa, considerando diferentes enfoques

e No botar ideas a la basura. En una fase inicial se debe considerar todas las ideas como
buenas.

e Ser especifico con la propuesta. Implicaciones abstractas basadas en la experiencia
normalmente no contribuyen en la discusion

e No hay vacas sagradas. En la fase de la lluvia de ideas se tiene que evitar la propiedad de
ideas

¢ No quejarse.. Es el momento de generar ideas de mejora. Comentarios negativas no agregan
valor en esta etapa.

¢ No evaluar. Mientras que se generan las ideas, no deben ser evaluadas. Todas son buenas.

11. Explique una forma para priorizar problemas con una matriz.
Respuesta esperada

Las soluciones pueden ser clasificadas de acuerdo a su facilidad de implementacion y el
impacto que tendran en la solucion del problema. Se puede realizar una matriz de priorizacion
de soluciones que contiene cuatro cuadrantes numerados. El objetivo de esta matriz es
entregar una clara priorizacion de las soluciones al ubicarlas dentro de los distintos cuadrantes:

Mucho impacto y facil de implementarlo: Hacerlo ahora.

Poco impacto pero facil - No hay excusas.

Mucho impacto pero dificil para implementar - empezar a planificar.
Poco impacto y dificil - revision si es necesario.

atta (3) oK »
Empezara ;
; iHacerlo
Planificarlo oy
ahoral
Impacto de la
solucidn potencial (,—-—\I
xf,.a‘
iNo hay
excusas!
Baja
Baja Alta
Facilidad de la
implementacidn
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12. Nombre al menos 3 diferentes dimensiones de una clasificacion de propuestas de mejora.

Respuesta esperada

Tiempo

Gastos

RRHH involucrados
Inversion necesaria
Aumento de seguridad
Aumento de productividad

13. Nombre al menos 4 caracteristicas de un compromiso.

Respuesta esperada

Objetivo: EI compromiso es especifico, relevante y orientado en una accidon o es un
compromiso para comprometerse (entregar algun elemento del compromiso original del
que se tenga duda).

Nivel de satisfaccion: El nivel de satisfaccion del compromiso es medible en su ocurrencia y
Su impacto.

Responsabilidad: Se compromete 1 responsable (puede ser acompanado por un equipo).
Plazo: El compromiso tiene 1 fecha de vencimiento comprometido por el responsable.
Estado del cumplimiento.

14. Nombre 4 estados del cumplimiento de un compromiso.

Respuesta esperada

13

Activo: Cuando un compromiso aun esta vigente entre la fecha de creacion y la fecha de
vencimiento.

Cerrado: Compromiso cumplido hasta la fecha de vencimiento.

Vencido: Compromiso que no fue cumplido en la fecha estipulada.

Redefinido: Una u otra caracteristica del compromiso fueron cambiadas como la fecha o la
condicion de satisfaccion u otro. Siempre genera otro compromiso.
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15. Dibuje una pizarra kanban y explique sus caracteristicas
Respuesta esperada

e (Cada columna representa un paso en el proceso.

e |as filas pueden representar responsables 0 procesos.

e | astarjetas representan las tareas actuales con toda la informacion necesaria para reconocer
los requerimientos del cliente. Las tarjetas se mueven cuando el proceso avanza

Andlisis

Entrega

i
= B =
= = B

16. Nombre al menos 5 acciones que puede realizar un supervisor para impulsar laimplementacion
de las propuestas de mejora.

Respuesta esperada

Verificar la priorizacion de problemas en su area.
Al inicio del proceso, siempre hacer una buena filtracion con estimacion del impacto tanto
de las causas raices como de las soluciones potenciales.

e Revisar planes de accion y asegurar que las soluciones propuestas erradiquen las causas
raices.

¢ |ncluir los planes de accion como compromisos de los dialogos de desempeno y ensefnar a
SU equipo a respetar esta practica.

e Ayudar con la implementacion de soluciones, eliminando barreras y coordinando con otras
personas cuando sea necesario.

e Hacer seguimiento sobre la implementacion de las soluciones.

e Asegurar que se actualicen los estandares cuando sea necesario.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar mejoras continuas | VERSION 2016



15

A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

17. Expliqgue como se calcula la media y ejemplifique para qué se usa.
Respuesta esperada

¢ Media = Suma de puntos / Cantidad de puntos.

e | a media es una herramienta simple para comparar dos conjuntos de datos.

e Ejemplo en el caso de la operacion: comparar el promedio de la produccion antes y después
de la mejora.

18. Explique para qué se usa un histograma
Respuesta esperada

e Un histograma sirve al supervisor de primera linea para graficar diferentes conformaciones
de conjuntos de datos, por ejemplo, la diferencia de produccion por operador, por dia en la
semana o por turno.

19. Explique para qué se usa una desviacion estandar.

Respuesta esperada

e |a desviacion estandar sirve para comparar la variabilidad de la operacion. Lo menos
variable, lo mas facil es la planificacion de los recursos y los resultados.

20. Explique para qué se usa una correlacion
Respuesta esperada

Una correlacion sirve para identificar relaciones entre diferentes indicadores del proceso operativo,
y por ende conocer mas la operacion.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar mejoras continuas | VERSION 2016
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5 | RESUMEN EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

PORCENTAJE DE APROBACION

PUNTAJE OBTENIDO

(PUNTAJE OBTENIDO /PUNTAJE TOTAL)*100

*Criterio de aprobacion: minimo 75% del puntaje total de la evaluacion

Oportunidades de mejoramiento

PORCENTAJE
OBTENIDO

0% a 25%

DESCRIPTOR

No posee aun los conocimientos requeridos para realizar las
tareas.

26% a 50%

Posee pocos conocimientos requeridos para realizar las tareas y
aun no concuerda con los estandares de la industria.

51% a 74%

Posee algunos conocimientos requeridos para ejecutar las
labores con posibilidades de mejora sin aun lograr los estandares
de la industria.

75% a 100%

Posee los conocimientos requeridos y es capaz de utilizarlos para
realizar de manera efectiva las labores, asi como transferirlos, de
acuerdo a los estandares de la industria.

16
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Se presenta pauta para la evaluacion de Habilidades y Actitudes, la que sera aplicada por la
jefatura directa de cada participante, de acuerdo al conocimiento especifico que él tiene de la
gestion del supervisor de primera linea.

Esta evaluacion es opcional y de aplicacion en la empresa.

El organismo ejecutor de la capacitacion, podra orientar su aplicacion, entrenar a los
evaluadores y monitorear el resultado si es requerido por la empresa y forma parte de
sus acuerdos contractuales.

En forma alternativa la empresa puede aplicar esta evaluacion de habilidades
aprovechando el “saber — hacer” del equipo de Recursos Humanos.

La evaluacion consiste en evaluar en base a la percepcion de la jefatura el cumplimiento
de los aspectos indicados mas abajo. Para ello, el equipo de RRHH puede asesorar
y acompanar al evaluador en esta evaluacion, apoyando desde el punto de vista
técnico y de esta manera objetivar la evaluacion.

La aplicacion de la presente pauta, podria ocurrir:

Ex ante: con el fin de hacer un diagndstico de los participantes y de esta manera el
docente/instructor pueda adecuar las clases, asi como las actividades presenciales
y sugeridas en el puesto de trabajo, en relacion a las competencias que muestren
los participantes.

También podria ser utilizada para el “Reconocimiento de Aprendizajes Previos”, por
lo que, aquel participante que la apruebe (de acuerdo a los requerimientos indica-
dos), podria, si la empresay el organismo ejecutor lo determinan, ser considerado
como “aprobado” y, por lo mismo, sin la obligacion de participar del modulo co-
rrespondiente.

Ex post: con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos del curso y que, ade-
mas, se considere como parte del “portafolio” de cada participante.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar mejoras continuas | VERSION 2016
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7 | PAUTA DE EVALUACION

Margue con una “X” en valor correspondiente, de acuerdo a los siguientes descriptores:

0 Nunca se observa el aspecto de acuerdo a lo requerido.

Se observa el aspecto de acuerdo a lo requerido, con una frecuencia menor al
50% requerido.

Se observa el aspecto con una frecuencia mayor al 50%, pero no es ejecutado

2 totalmente de acuerdo a lo requerido.
3 Siempre se observa el aspecto ejecutado de acuerdo a lo requerido.
CRITERIO DE EVALUACION ASPECTOS A EVALUAR 0o 1 2 3
1. El supervisor controla el tiempo
disponible.
Identifica oportunidades de 2. El supervisor controla el tiempo
mejora. operativo.
3. El supervisor controla el tiempo
efectivo.
, , 4. El supervisor registra/asigna todos
Analiza oportunidades de los problemas.
mejora.

5. El supervisor visibiliza el impacto de
las causas.

6. El supervisor asigna los responsables
de las propuestas de mejoras.

Identifica mejoras de su
turno lo que se evidencia en
el desempeno del personal

7. El supervisor actualiza el registro en
linea .

propio. 8. El supervisor fomenta el trabajo en
equipo para facilitar el aporte de ideas
de los distintos miembros.

Realiza priorizacion de 9. El supervisor prioriza las mejoras

oportunidades de mejoras. 10. El supervisor asigna recursos y
tiempos a las mejoras priorizadas.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar mejoras continuas | VERSION 2016
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Registra la implementacion de
mejoras de proceso.

11. El supervisor impulsa el acuerdo de
fechas limite para la implementacion de
acciones.

12. El supervisor realiza seguimiento
a los compromisos pendientes de
dialogos anteriores.

Maneja la gestion de
COMPromisos

13. El supervisor mide el cumplimiento
de los compromisos .

14. El supervisor retroalimenta en caso
de no cumplimiento

Elabora informes de
resultados de monitoreo

15. El supervisor define parametros
del impacto para las acciones de
mejora

16. El supervisor mide los parametros
para evaluar el impacto de las acciones
de mejora

Compara las variables
operacionales de interés para
Su area

17. El supervisor mide la variacion de
los parametros claves de su proceso

18. El supervisor mide la correlacion
entre los parametros claves de su
proceso
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PUNTAJE OBTENIDO

PORCENTAJE DE APROBACION
(X/PTJE. TOTAL)*100

*Criterio de aprobacion: minimo 75% del puntaje total de la evaluacion

Oportunidades de mejoramiento

PORCENTAJE
OBTENIDO

DESCRIPTOR

0% a 25%

No se observan aun los aspectos 0 no son ejecutados de
acuerdo a lo requerido.

26% a 74%

Se observan los aspectos de acuerdo a lo requerido con baja
frecuencia.

75% a 99%

Se observan los aspectos requeridos para ejecutar las labores
con posibilidades de mejora.

100%

Se observan los aspectos requeridos y siempre son ejecutados
de acuerdo a lo requerido para cumplir de manera efectiva las
labores.
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resourcing the future
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Con la asesoria experta de:

Innovum FCH




