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El presente documento, proporciona las herramientas para la realizacion de la evaluacion de
conocimientos, habilidades y actitudes del modulo.

La primera corresponde a una prueba de conocimientos, que sera la evaluacion final del modulo.
Para esto, se entrega un reservorio de preguntas que permitira al instructor la elaboracion de una
prueba escrita.

La segunda herramienta permite la evaluacion de habilidades y actitudes y se presenta como
“pauta de evaluacion” la que debera aplicar el jefe directo de cada participante, siendo de uso
opcional

El detalle y explicacion mas acabada de o anterior, se encuentra en el “Cuaderno de Gestion” del
paquete de entrenamiento de supervisor de primera linea.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS

2 | MATRIZ DE EVALUACION

La siguiente tabla, presenta todos los criterios de evaluacion, correspondientes al modulo, y su
clasificacion de acuerdo a si corresponde a un conocimiento, habilidad y/o actitud y el detalle del

numero de las preguntas en donde se evaluan.

CRITERIOS DE TIPO DE INSTRUMENTO INSTRUMENTO Y
EVALUACION CONOCIMIENTO HABILIDAD ACTITUD PREGUNTAS
1. Reconoce el Prueba de
impacto de la Mineria con?c_:lzr[]éento
SObr? el medio Pauta Evaluacion
ambiente. 1-2
2. Nombra las leyes Prueba de
y Decretos mas conocimiento
importantes en 4-5-6
relacion al cuidado del Pauta Evaluacion
medioambiente. 3.4
Prueba de
3. Reconoce la conocimiento
diferencia entre 7-8
Aspecto e Impacto. Pauta Evaluacion
5-6
4. |dentifica agentes
que deterioran el Cg)r:gili?ﬁigr?to
medio ambiente, 9-10-11
sustancias peligrosas, .
residuos (liquidos, Pauta E?\fgluamon
solidos y gaseosos).
_ Prueba de
5. Genera una Ma’[I’IZ Conocimiento
Basica de Riesgo 12-13-14
Medio Ambiental. Pauta Evaluacion
9-10
6. Identifica los Prueba de
3 elementos y Coni)gl_r?éento
su |mp§,cto e_n la Pauta Evaluacion
operacion minera 11-12
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7. Genera Difusion Prueba de
de cémo controlar conocimiento
los Impactos al X 17-18
medioambiente Pauta Evaluacion
H.D.S. 13-14
Prueba de
8. Aplica medidas de conocimiento
control ante accidentes X 19-20
medioambientales. Pauta Evaluacion
15-16
9. Difunde acerca de Prueba de
la importancia de conocimiento
los medios de control X 21-22
del riesgo medio Pauta Evaluacion
ambiental. 17-18
Prueba de
10. Explica el Cuidado conocimiento
del Entorno. X 22-23 .
Pauta Evaluacion
19-20
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A continuacion se presenta un reservorio de preguntas asociadas a los conocimientos del médu-
lo, de las cuales se hara una seleccion para conformar una prueba escrita que correspondera a la
evaluacion final, la que todos los participantes deberan rendir.

Se sugiere que dicha evaluacion se disefie de acuerdo con los siguientes lineamientos:

e |a evaluacion final de conocimientos, por modulo, debe estar compuesta por, a lo menos
12 preguntas.

e (Cada pregunta de desarrollo sera evaluada con puntajes que van entre O y 3 puntos, donde
0 es el minimo y 3 el maximo.

e En el caso de las preguntas de alternativas, se asignara 3 puntos solo si la respuesta es
totalmente correcta. De o contrario, se asignara 0.

¢ | a suma total, del puntaje obtenido en la prueba escrita, sera calculado como porcentaje y
medido con una escala de calificacion que va de 0% a 100%, en la que 0% corresponde al
minimo (aun no cuenta con los conocimientos requeridos) y 100% como maximo (Posee los
conocimientos para el desempeno exitoso en el puesto de trabajo)

e |a calificacion, puntaje o nota, de aprobacion de las evaluaciones finales, por modulo,
correspondera a un 75%.

Para la calificacion de las respuestas entregadas, se utilizara la siguiente escala de valoracion:

No responde
Responde pero no coincide con la respuesta esperada.

Responde de manera correcta sélo un 50% de la respuesta esperada.

W=+ |O

Responde de con respuesta esperada de manera correcta y completa.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

1. Indique qué fuentes de recursos naturales son desequilibrados por la Industria Minera.
Respuesta esperada

a. Flora
b. Fauna
c. Agua
d. Aire
e. Suelo

2. Describa los cambios producidos por la industria minera en los siguientes ambientes:
Respuesta esperada

e Suelos: Contaminacion aguas acidas, desmontes.

¢ Aire: Polucion por polvo, gases, aerosoles

e Agua: Cambio de PH por infiltracion de aguas acidas, disminucion de caudal, bajo nivel de
napas subterraneas

¢ Flora: Desaparicion de flora autéctona del lugar, o pérdida por depositacion de materiales
sobre, construccion de obras civiles y caminos

e Fauna: Pérdida de la fauna debido a migracion (ruido, cambio en el entorno), desaparicion
por ejecucion de obras.

e Comunidad: Aumento de personas y pocos servicios, mayor transito vehicular, exposicion
a ruidos.

3. Describa, al menos tres factores que inciden en el cambio del medio ambiente.
Respuesta esperada

e Tamano de la explotacion: Volumen de produccion, el cual tiene como consecuencia una
determinada dimension de actividades y produccion de desechos y aguas residuales.

e |ocalizacion: Sitio en el que se lleva a cabo la explotacion, las poblaciones que puedan
aledanas y la naturaleza de la topografia local.
Métodos de explotacion: Tipo de yacimientos a explotar, Mineria a cielo abierto o Subterranea.
Caracterizacion Mineraldgica: Naturaleza del mineral que determina el tratamiento
para Su recuperacion, estos pueden ser Minerales no metalicos, Minerales metalicos.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

4. Defina los alcances de la Ley N° 19.300.

Respuesta esperada

Aborda el medio ambiente desde una perspectiva de gestion integral a traves de principios basi-
Cos e instrumentos que aseguren, entre otras cosas, la participacion activa de la comunidad.

5. Cuédles el objetivo de un Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

Respuesta esperada

a. Somete a las operaciones existentes a una evaluacion exhaustiva de sus costos y programas.

b. Somete a los proyectos susceptibles de causar impacto ambiental, previo a su
ejecucion, a un exhaustivo proceso de evaluacion.

c. Somete a la Comunidad a un rechazo permanente de cualquier iniciativa minera.

d. Somete a la Alta Direccion de la empresa a entregar sus fideicomisos ciegos para velar por
el presupuesto de las companias.

6. Defina los alcances del Decreto Supremo N° 78

Respuesta esperada

Es el Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas establece las condiciones de
seguridad de las instalaciones de almacenamiento de sustancias peligrosas, entendiéndose por
tales aquellas listadas en la Norma Chilena Oficial NCh382 Of2004, es decir, aquellas que puedan
significar un riesgo para la salud, la seguridad o el bienestar de los seres humanos y animales.

7. Defina Biodiversidad o Diversidad Biologica.

Respuesta esperada:

Es la variabilidad de los organismos vivos, que forman parte de todos los ecosistemas terrestres y
acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie, entre especies y entre ecosistemas.

8. Defina cambio climatico.
Respuesta esperada
Se entiende un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que

altera la composicion de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparable.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
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9. Defina qué son los recursos naturales y su clasificacion.

Respuesta esperada

Son aquellos bienes de la Naturaleza que pueden ser utilizados por el ser humano para satisfacer
sus necesidades.

Conjunto de productos naturales, medios, equilibrios de los modos tradicionales de gestion, en
la medida en que estos elementos estan amenazados de desaparicion o empobrecimiento por
causa del desarrollo de la civilizacion industrial.

Los recursos naturales se clasifican en:

¢ Renovables: suelo, plantas, animales, agua y aire.
¢ No renovables: Combustibles y minerales.

10. Defina “Sustancias Peligrosas”.

Respuesta esperada

Son aquellas que, por su naturaleza, producen o pueden producir dahos momentaneos o perma-
nentes a la salud humana, animal o vegetal y a los elementos materiales tales como instalaciones,
maquinarias, edificios, etc.

11. Defina “Residuo”.

Respuesta esperada

Cualquier sustancia, objeto o material del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencion o
la obligacion de desprenderse.

12.- Una tabla de Probabilidad

Respuesta esperada
a. Es la posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado.
b. Es la ocurrencia de un accidente

c. Es una medida de control
d. Ninguna de las anteriores

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar el Cuidado Medioambiental del Area de Trabajo | VERSION 2016
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
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13. Explique como ocurre la Afectacion de la Flora.

Respuesta esperada

La Afectacion de la flora se produce por los cambios en los microclimas existentes en las zonas
donde se realizan operaciones mineras. Estas actividades, afectan los microclimas (ya sea por el
levantamiento de polvo, utilizacion de aguas superficiales o subterraneas, por ello las condicio-
nes de temperatura, humedad, calidad de aire, calidad y cantidad de agua, se ven disminuidos

o afectados en calidad. Como consecuencia se tiene la desaparicion o disminucion de la flora en
el lugar.

14. Expliqgue como ocurre dano a la arqueologia
Respuesta esperada
Con los procesos de excavacion principalmente (caminos, fundaciones, exploracion, produc-
cion), se encuentran asentamientos humanos o fosiles, los cuales son considerados como de
alta importancia de preservacion historica, por ello son sitios protegidos por el Consejo de Monu-
mentos Nacionales, y es levantado estrictamente por arquedlogos. La mision del SPL es avisar el
hallazgo y detener operaciones si es necesario.
15. Describa dos formas de afectacion de aguas subterraneas o freaticas.
Respuesta esperada

1. Contaminacion de Napas subterraneas por la percolacion de aguas acidas o residuos

liquidos contaminados no tratados

2. Bajo nivel por el alto consumo por parte de las operaciones mineras.

16. Defina Hoja de Seguridad de la sustancia (HDS).

Respuesta esperada

Es la Hoja que contiene informacion como por ejemplo tipo de sustancia, primeros auxilios en
caso de exposicion, medidas de contencion ante derrame u otras informaciones.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar el Cuidado Medioambiental del Area de Trabajo | VERSION 2016
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17. Nombre al menos tres (de 10) contenidos de la HDS.

Respuesta esperada

1.

OO NOO AN

0.

|dentificacion del Material o Quimico Peligroso: Nombre, direcciony teléfonos de emergencias
del fabricante.

Ingredientes

Potencial de Fuego y explosion

Primeros Auxilios y tratamientos debido a identificacion.

Medidas en caso de incendio y uso seguro

Limites de Exposicion

Propiedades Fisicas y Quimicas

Datos de estabilidad y Reactividad

Informacion toxicoldgica, ecoldgica, residuos peligrosos y practicas de disposicion.
Requerimientos de Transporte.

18. Nombre dos medidas preventivas para evitar impactos significativos ambientales:

Respuesta esperada (cualquiera de las siguientes opciones es una medida)

a. Uso eficiente y racional de los recursos naturales.

b. Planificacion de los trabajos

c. Desarrollo operacional con vigilancia en criticidades que puedan afectar el medio ambiente
d. Difusion permanente del Cuidado medio Ambiental.

19.- La aplicacion y cumplimiento de medidas de control es responsabilidad de

Respuesta esperada

a. Supervisor del Area

b. Presidente de Sindicato
c. Miembro del CPHyS

d. Ninguna de las anteriores

20. Explique coémo se puede gestionar el Cuidado Medio Ambiental con una campana de difusion.

Respuesta esperada

Con el hecho de identificar un aspecto/impacto se puede evaluar cualitativamente el dano
ambiental. Por lo anterior el Cuidado del medio ambiente también puede ser gestionado de
esta forma, (independiente de las evaluaciones técnicas de los especialistas), evitando generar
impactos al medio ambiente.
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21.- Las campanas de difusion medioambiental aportan a:
Respuesta esperada

a. Conocimiento de un tema en particular.
b. Creacion de conciencia.

c. Motivacion y Liderazgo

d. Todas las anteriores.

22. La campana de cuidado medio ambiental debe cumplir con parametros como:
Respuesta esperada

a. Ser Distribuida solo a nivel de Supervision

b. Ser Conocida solo por la Gerencia.

c. Los trabajadores no deben ser involucrados.
d. Ninguna de las anteriores.

23.- Indique de las alternativas propuestas, ¢,cual es la correcta respecto del “Responsable” en el
cuidado del entorno?

Respuesta esperada

a. De la empresa minera

b. De la comunidad

c. Del Supervisor de Primera Linea
d. Todas las anteriores
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5 | RESUMEN EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE DE APROBACION

(PUNTAJE OBTENIDO /PUNTAJE TOTAL)*100

*Criterio de aprobacion: minimo 75% del puntaje total de la evaluacion

Oportunidades de mejoramiento

PORCENTAJE

DESCRIPTOR
OBTENIDO
No posee aun los conocimientos requeridos para realizar las

0% a 25%
tareas.

Posee pocos conocimientos requeridos para realizar las tareas

26% a 50% , ; , .
¢ ¢ y aun no concuerda con los estandares de la industria.

Posee algunos conocimientos requeridos para ejecutar
51% a 74% las labores con posibilidades de mejora sin aun lograr los
estandares de la industria.

Posee los conocimientos requeridos y es capaz de utilizarlos
75% a 100% para realizar de manera efectiva las labores, asi como transferir-
los, de acuerdo a los estandares de la industria.
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Se presenta pauta para la evaluacion de Habilidades y Actitudes, la que sera aplicada por la jefa-
tura directa de cada participante, de acuerdo al conocimiento especifico que él tiene de la gestion

del supervisor de primera linea.

Esta evaluacion es opcional y de aplicacion en la empresa.

El organismo ejecutor de la capacitacion, podra orientar su aplicacion, entrenar a los
evaluadores y monitorear el resultado si es requerido por la empresa y forma parte de
sus acuerdos contractuales.

En forma alternativa la empresa puede aplicar esta evaluacion de habilidades aprove-
chando el “saber — hacer” del equipo de Recursos Humanos.

La evaluacion consiste en evaluar en base a la percepcion de la jefatura el cumplimien-
to de los aspectos indicados mas abajo. Para ello, el equipo de RRHH puede asesorar
y acompanar al evaluador en esta evaluacion, apoyando desde el punto de vista téc-
nico y de esta manera objetivar la evaluacion.

La aplicacion de la presente pauta, podria ocurrir:

Ex ante: con el fin de hacer un diagnostico de los participantes y de esta manera el
docente/instructor pueda adecuar las clases, asi como las actividades presenciales
y sugeridas en el puesto de trabajo, en relacion a las competencias que muestren
los participantes.

También podria ser utilizada para el “Reconocimiento de Aprendizajes Previos”, por
lo que, aquel participante que la apruebe (de acuerdo a los requerimientos indica-
dos), podria, si la empresay el organismo ejecutor lo determinan, ser considerado
como “aprobado” y, por lo mismo, sin la obligacion de participar del modulo co-
rrespondiente.

Ex post: con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos del curso y que, ade-
mas, se considere como parte del “portafolio” de cada participante.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar el Cuidado Medioambiental del Area de Trabajo | VERSION 2016
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

Marque con una “X” en valor correspondiente, de acuerdo a los siguientes descriptores:

0 Nunca se observa el aspecto de acuerdo a lo requerido.

50% requerido.

Se observa el aspecto de acuerdo a lo requerido, con una frecuencia menor al

Se observa el aspecto con una frecuencia mayor al 50%, pero no es ejecutado

2 totalmente de acuerdo a lo requerido.
3 Siempre se observa el aspecto ejecutado de acuerdo a lo requerido.

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Reconoce el impacto de
la Mineria sobre el medio
ambiente.

ASPECTOS A EVALUAR

1.- El Supervisor genera planes
de trabajo incluyendo la variable
medioambiental.

2.- Controla los procesos mineros para
no causar daro ambiental.

2. Nombra las leyes y
Decretos mas importantes
en relacion al cuidado del
medioambiente.

3.- Fiscaliza cumplimiento de la ley de
Bases Generales de Medio Ambiente
(N°19.300).

4.- Difunde en reuniones de grupo,

el alcance de la Superintendencia de
Medio Ambiente, segun ley N° 20.417
en las operaciones mineras.

3. Reconoce la diferencia
entre Aspecto e Impacto.

5.- Se observa que realiza labores
reconociendo claramente que es un
aspecto.

0.- Se observa que realiza labores
reconociendo claramente que es un
impacto.

4. ldentifica agentes

que deterioran el medio
ambiente, sustancias
peligrosas, residuos (liquidos,
solidos y gaseosos).

7.- Realiza seguimiento a mediciones
de Agentes utilizados en los procesos
mineros que afectan el medio
ambiente.

8.- Instruye correctamente en el estado
fisico de los agentes que interactuan en
SUS procesos

CUADERNO DE EVALUACION
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5. Genera una Matriz Basica
de Riesgo Medio Ambiental.

9.- Sabe realizar célculo del VEP.

10.- Genera medidas de control
acordes al VEP.

6. ldentifica los 5 elementos
y su impacto en la operacion
minera

11.- Ejecuta los procedimientos
operativos con respeto a agua,

suelo, aire, flora, fauna, arqueologia
respecto a los procesos mineros de su
responsabilidad.

12.- Fiscaliza que los impactos que
puedan desencadenarse estén
controlados.

7. Genera Difusion de como
controlar los Impactos al
medioambiente

H.D.S.

13.- Fiscaliza que estén las HDS en
los lugares de utilizacion de sustancias
peligrosas.

14.- Difunde mediante charlas de
seguridad, las medidas preventivas,
establecidas en las H.D.S.

8. Aplica medidas de
control ante accidentes
medioambientales.

15.- Ante un accidente medioambiental
en su area de trabajo, lidera la
determinacion de los controles de las
causas probables de ocurrencia.

16.- Realiza seguimiento a las
medidas correctivas de los accidentes
medioambientales.

9. Difunde acerca de la
importancia de los medios
de control del riesgo
medioambiental.

17.- El supervisor difunde mediante
charla de 5 minutos posibles impactos
y multas asociadas al Medio Ambiente

18.- El supervisor difunde como
tema principal el control y cuidado
del medio ambiente y sus controles
operacionales.

10. Explica el Cuidado del
Entorno.

19.- El supervisor explica cudl es el
cuidado esperado del trabajador,
respecto al medio ambiente, mediante
Campanas de Difusion

20.- El supervisor evalla el impacto
de las campanas medioambientales y
resultados de auditorias
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PUNTAJE OBTENIDO

PORCENTAJE DE APROBACION
(X/PTJE. TOTAL)*100

*Criterio de aprobacion: minimo 75% del puntaje total de la evaluacion

Oportunidades de mejoramiento

PORCENTAJE
OBTENIDO

DESCRIPTOR

0% a 25%

No se observan aun los aspectos 0 no son ejecutados de
acuerdo a lo requerido.

26% a 74%

Se observan los aspectos de acuerdo a lo requerido con baja
frecuencia.

75% a 99%

Se observan los aspectos requeridos para ejecutar las labores
con posibilidades de mejora.

100%

Se observan los aspectos requeridos y siempre son ejecutados
de acuerdo a lo requerido para cumplir de manera efectiva las
labores.

CUADERNO DE EVALUACION - Gestionar el Cuidado Medioambiental del Area de Trabajo | VERSION 2016







A'A CCM

CONSE)JO DE
COMPETENCIAS
MINERAS

SOCIOS CCM

%N

. ANTOFAGASTA
AngloAmerican A MINERALS

\4

ASOCIACION
DE INDUSTRIALES
ANTOFAGASTA

POLSKA MIEDZ S.A.

KOMATSU

lundin mining

=T A A
ccﬁo COLLAHUASI CONSEJO FINNING |CAT
MINERO
e WetotRan  GLENCORE K GHM

odl
bhpbilliton

resourcing the future

Una iniciativa de:

AVA

CONSEJO
MINERO

Con la asesoria experta de:

Innovum FCH




