\
A
AN

N4 44\ 4

Ay

A\ 4
A NN

AN 4 VN
Ny 4

CUADERNO DE GESTION
MODULO: COORDINAR PROCESOS DE DESARROLLO Y SERVICIOS
MINA SUBTERRANEA

PROGRAMA: GESTION DE PRODUCCION Y EQUIPOS DE TRABAJO
DESARROLLO Y PREPARACION MINA SUBTERRANEA

Diciembre 2017

\4
A A Innovum FCH

CONSEIO
MINERO



A'A CCM

Contenido:

Lo PrESENTACION ...ttt ettt e st e e s bt e e st e s et e e ab e st e s ne e nneeas 3
[l. Caracteristicas del MOAUIO .......couiiiiiiiieeee e 3
[ll. Aprendizajes que desarrolla el médulo de formacion ..........cccoeeeeeiiee e, 6
IV. Competencias @ deSarrollar........cuueeeiiiiir et e e e sareee s 6
V.Salidas 0cupacionales aSOCIAAAS ....uiiircuriiii ittt e e s e e e aae e 6
AV IR 1 01 o T [UT=I Y/ =] oo [o] fo = To] o TR SRS 6
VII. Configuracion del MOAUIO ......c..eviiiieee e e eaaae e 8
VI Perfil del iNStIUCTON ..ot st e e 8
IX. DiS€A0 INSTrUCCIONAN ..ot s e e 10



A'A CCM

l. Presentacion

El médulo de formacion COORDINAR PROCESOS DE DESARROLLO Y SERVICIOS MINA
SUBTERRANEA, surge como una propuesta formativa al servicio del desarrollo de
competencias criticas identificadas para el logro de una operacidon proactiva y un
mantenimiento mas planificado. Este nuevo enfoque debera gestionar de manera dptima
los procesos involucrados, incorporar tecnologias y nuevas practicas en la corporacién.

En este contexto, los principales componentes de un Mddulo de Formacién son:

Il. Caracteristicas del Modulo

La estructura de los moddulos define un conjunto de materiales que permiten su
implementacidon y que serviran de guia a la institucion formadora, a los instructores y
participantes.

Los materiales son los siguientes:

Cuaderno de Gestidn: Considera una descripcidn general de cada mddulo, entre otros, los
contenidos que serdn abordados, las horas de duracidn, el perfil requerido del
instructor/facilitador.

Cuaderno del instructor: Considera los contenidos a utilizar por el instructor para el
desarrollo de cada mddulo. Contiene al final de cada mddulo de contenidos enlaces al
Cuaderno de actividades del participante. El Cuaderno del instructor contiene la totalidad
de los contenidos y actividades a utilizar por el instructor para el desarrollo del médulo de
formacion, tanto su enunciacion como el desarrollo de las mismas. El documento esta
organizado en maddulos, los cuales poseen una divisién en capitulos especificos por tema.
Cada capitulo a su vez contiene los contenidos asociados y en cada uno se sugiere realizar
algun tipo de actividad por parte del instructor.

Cuaderno de actividades del participante: Consiste en una guia de actividades practicas a
realizar para el participante. En su interior se encuentran las actividades practicas a realizar,
los recursos necesarios para dar cumplimiento satisfactorio a la actividad y un espacio para
tomar apuntes. Este cuaderno, una vez completado y validado por el o los instructores o
facilitador a cargo, se propone como el portafolio del participante y constituird la evidencia
de las actividades desempenadas durante el proceso formativo. Unido a lo anterior
incorpora un material complementario que considera los distintos contenidos revisados en
el mdédulo a fin de facilitar el estudio y/o resolucion de dudas por parte del participante.
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Cuaderno de Infraestructura, Tecnologia y Recursos: Describe los requisitos minimos de
infraestructura con los que deben contar las instituciones que impartan el médulo de
formacidn, asegurando la calidad en las labores de ensefianza y aprendizaje tanto tedrico
como practico. Detalla ademas un set de apoyos que facilitan el aprendizaje significativo
del participante; puede considerar videos introductorios a un determinado tema,
plataformas interactivas, guias de contenidos para el participante o documentos de apoyo.

Cuaderno de evaluacion: Contiene un set de preguntas, con sus respectivas respuestas, y
casos a resolver por el participante. Estas preguntas deberan ser utilizadas por el instructor
para elaborar las evaluaciones de cada médulo. Este documento es de exclusiva propiedad
del instructor. Respecto a las evaluaciones de cada tema, se cuenta con un reservorio de
preguntas que permitird apoyar al instructor/facilitador. Se sugiere que en base a esto
pueda construir una evaluacidn de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Evaluacién de mddulos tipo Base Transversal, Gestion e Introductorio:

e La evaluacion de los médulos anteriormente sefalados es de caracter cuantitativo,
debe estar compuesta por a lo menos 10 preguntas, las cuales deben ser
extraidas del documento llamado “Cuaderno de evaluacion”, evaluacién que se
podria aplicar antes, durante y al finalizar el proceso de formacién.

e (Cada pregunta sera evaluada con puntajes entre 0 y 10.

e La escala de calificacion sera de 0 a 100%. Considerando el 0% cuando el
participante no tiene respuestas correctas y el 100% cuando posee la totalidad de
las respuestas buenas.

e La nota de aprobacidn de las evaluaciones de capitulo corresponderd a un 75%

Evaluacién de mddulos tipo Conductual y Practico:

e La evaluacién de los modulos tipo conductual y practico es de cardacter cualitativo
y para ello se han planteado actividades de resolucion de problema o estudio de
caso. En ambas situaciones se aplicara una rubrica, la cual busca evidenciar la
capacidad de los participantes para abordar una situacién problema y la busqueda
de resultados. El objetivo de la evaluacién es evaluar el desempenio del proceso mas
que el logro de una solucién o respuesta especifica.

e Para ello se anexa en el “cuaderno de evaluacién” una rdbrica con criterios
especificos para evaluar los siguientes indicadores:

— Comprension

— Aplicacién del método

— Justificacién y claridad

— Resultados

— Eficiencia (si hay varios métodos de resolucion)
— Analisis critico
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Se sugieren dos formas de cuantificar los logros en este tipo de evaluacién para los médulos
de tipo conductual y practico:

1. Utilizar la escala de categorizacién en forma directa. En este caso:
Puntuacion maxima: 16 puntos (4 x 4)
Aprueba con 75%: 12 puntos

2. Promediar los puntajes de la escala de categorizacidn. En este caso:
Puntuacién maxima: 4
Aprueba con 75%: 3



A'A CCM

lll. Aprendizajes que desarrolla el médulo de formacion

o Identificar las prioridades que tienen los procesos, para la programacion del turno

e Asignar las actividades del turno de los recursos disponibles considerando seguridad y los
programas de Preparacion de Mina Subterranea.

e Verificar las operaciones unitarias de la mina y sus controles directos e indirectos, segun
actualizaciones periddicas.

e Registrar la informacion relevante de operaciones y mantencion en registros vigentes.

IV. Competencias a desarrollar
Los participantes, al finalizar este mdédulo de formacion, desarrollardn las siguientes
competencias:

e COORDINAR PROCESOS DE DESARROLLO Y SERVICIOS MINA SUBTERRANEA
DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE

V.Salidas ocupacionales asociadas
Este modulo desarrolla los conocimientos, habilidades y actitudes relevantes asociadas a:

e CAPATAZ DE DESARROLLO Y SERVICIOS MINA SUBTERRANEA

Incorpora a su vez, la ejecucién de tareas en consideracién de las normas de seguridad,
salud ocupacional, y medioambiente

VI. Enfoque Metodoldgico
Los mddulos introductorios se orientan al desarrollo y/o consolidacién de conocimientos
basicos asociados al (los) estandar(es) de competencia. Estos mddulos refieren al contexto
en el que el o los estdndares se ejecutan.
En este sentido, se entienden como factores clave para la implementacion metodoldgica
del médulo:
— Ambientes de aprendizaje contextualizados y ad hoc a las actividades de
entrenamiento
— Facilidad de adquisicion del conocimiento y mayor disposicion a la autogestion, por
lo tanto, se requiere la utilizacidon de sistema de Informacion (software de gestion
del mantenimiento), guias del participante para la gestion de los aprendizajes de
manera autéonoma.
— ldentificacion y reconocimiento de estilos y ritmos de aprendizaje, que permita
recomendar modalidades de entrenamiento de Auto Aplicacion o Presencial
— ldentificacion de aprendizajes previos, que permita al facilitador hacer una entrega
de la facilitacion mas efectiva y pertinente a las necesidades del area de trabajo y
del participante
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Flexibilidad en la ejecucién de la formacién, en funcién de las caracteristicas del
publico objetivo y necesidades del area de trabajo de manera de adoptar diversas
modalidades de entrenamiento y estrategias de aprendizajes, como, por ejemplo:
mentoring o espacios de entrenamiento personalizados.

En este contexto y bajo el entendido que el conocimiento es una construccion del ser
humano (sujeto) y que se realiza a partir de los esquemas previos que éste posee, resulta
central para el desarrollo de la accidn facilitadora entregar a los participantes las instancias
para que aprendan implicdndose en tareas que los lleven a indagar, formularse preguntas,
recopilar informacion y reflexionar.

Se recomienda para la implementacion de estos mdédulos de entrenamiento:

Asegurar que los participantes conozcan cual es la meta de cada actividad. Los
aprendizajes resultan mas efectivos cuando se conoce el “qué” y el “para qué” de lo
gue estan haciendo, proveyéndose asi la posibilidad de la constante reflexion e
integracion de lo que se estd aprendiendo.

Considerar ambientes de aprendizaje que promuevan un clima de confianza y
comunicacion en el proceso educativo (en caso de implementacion presencial).
Que la entrega de los contenidos de cada uno de los médulos permita dindmicas de
trabajo reflexivas, a nivel personal, y participativas, a nivel grupal.

Para el desarrollo de la sesién presencial, se propone la realizacion de clase
expositiva-participativa en la que las dindmicas y construccion colaborativo de los
aprendizajes predomine. Para esto, se sugiere el uso de estrategias didacticas, tales
como:

III

— Lluvia de ideas
— Comentarios de actualidad
— Preguntas intercaladas
— Elaboracién de resimenes de sintesis y repaso orales
— Andlisis colectivos de temas o documentos
— Discusiones grupales
— Ejemplificaciones
— Elaboracidn grupal de diagramas, mapas conceptuales, cuadros sindpticos
o similares
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VII. Configuracion del médulo
En la distribucidn de horas del médulo de formacidén se propone cautelar una relacién
aproximada de 40% de horas tedricas y 60% de horas practicas.

e Las horas tedricas consideran la utilizacion de una clase introductoria del instructor.
Este utilizara la herramienta “Cuaderno del Instructor” para guiar los contenidos.

e Las horas practicas estan compuestas de actividades de aprendizajes para aula o
terreno mas la utilizacién de los instrumentos de evaluacién. En ellas encontramos:

- Discusiones o debates.

- Estudios guiados.

- Reforzamiento.

- Actividades en terreno.

- Preparacién para la Evaluacion del Médulo.

La estimacion de horas totales del Médulo COORDINAR PROCESOS DE DESARROLLO Y
SERVICIOS MINA SUBTERRANEA es la siguiente:

e Horas Tedricas: O
e Horas Practicas: 16
e Horas Totales: 16

VIII. Perfil del instructor
Los requisitos generales, para el instructor de cada para cada area de gestion, y los médulos
correspondientes, son los siguientes:

Formacidon académica: Profesional o Técnico de nivel superior o equivalente, con titulo
otorgado por Universidad, Instituto Profesional o CFT.

Experiencia laboral: Cuatro afios, minimo, ejerciendo en labores relacionadas con el ambito
del médulo a impartir. Si el instructor no cuenta con Titulo Profesional o Técnico Nivel
Superior, de las areas indicadas, podra acreditar un minimo de seis afios de experiencia
laboral en los ambitos de formacion del mdédulo.

Experiencia como instructor de capacitacidon: Poseer experiencia minima de 3 aflos como
facilitador de capacitacidon en el drea relacionada con el médulo a impartir.

Habilidades: El instructor de este paquete de entrenamiento, no sélo debe cumplir el rol de
transmitir un conocimiento, sino que facilitar el cuestionamiento y la reflexién de la practica
cotidiana de trabajo en los distintos ambitos de competencias. Para ello, un relator no es
suficiente, se requiere contar con instructores que demuestren las siguientes habilidades:
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Manejo de grupo: lo que implica el facilitar en contextos de grupo heterogéneos
en cuanto experiencia, edad y formacion

Manejar conflictos en sala de clase: ayudar a buscar acuerdos y en ciertos casos
activar diferencias, que permitan cuestionar paradigmas.

Asertividad: firmeza y seguridad para plantear los temas

Mirada del sistema: hacer lectura del grupo en distintos momentos, para mantener
el dinamismo y el interés del grupo

Responsabilidad para cumplir con expectativas de los alumnos y las empresas
Flexibilidad para enfrentar situaciones y preguntas especiales

Creatividad para disefiar sesiones que atraigan la atencién de los alumnos y los
motiven.

Comunicacién efectiva: facilitador, dindmico y proactivo, para la entrega de temas
tedricos, técnicos, desarrollo de las competencias y logro de los objetivos vy
aprendizajes esperados del médulo.

Manejo de TIC acorde con las caracteristicas y requerimientos del modulo.



IX. Diseno Instruccional

Aprendizaje
Esperado

MODULO 5: COORDINAR PROCESOS DE DESARROLLO Y SERVICIOS MINA SUBTERRANEA

Criterio de Evaluacion

Contenidos

Actividades

Recursos

Horas
Tedricas

Horas
Practicas

Identificar las Identifica las operaciones en el Actividad de aprendizaje: ,
L. 1.1 . . , PROCESOS DE L, Guia parala
prioridades que Preparacion de Mina Subterranea. Comprensién de la .
. DESARROLLO Y SERVICIO . . elaboracién de una
tienen los procesos importancia de Instalar
1 Labores desarrollo . carta Gantt. 0 4
, parala o . , Servicios y generar avances L .
» Identifica las operaciones en el desarrollo | Labores preparacién ) Lapices y hojas en
programacion del . . . en desarrollo de mina
y servicios de una Mina subterranea. Procesos i blanco
turno 1.2 Subterranea.
Asignar las Identifica como distribuir equipos y Actividad de aprendizaje:
actividades del 2,1 | personal de acuerdo a un programa de PLANIFICAR OPERACIONES | pescripcion de como
turno de los Preparacion de Mina Subterranea. DE TRABAJO interaccionan los trabajos
recursos Disponibilidad de servicios en las distintas | Guia para la
di bl Identifica cuales son las actividades y Programas actividades de produccién elaboracién de una
isponibles
2 cor:)s'derando 2.2 | recursos que se deben controlar en un Planificar planilla operacional. 0 4
i
seeuridad v los turno. Descripcién de como Lapices y hojas en
& yd interaccionan los trabajos blanco
programzf € Chequea los métodos de comunicacién de servicios en las distintas
Preparacion de 2.3 | que se utilizan entre personal de unturo | actividades de produccién
Mina Subterrdnea. en la mina
. RIESGOS ASOCIADOS Actividad de aprendizaje:
Verificar las Identifica los peligros en las operaciones | peligro Generacion de listado con
operaciones 3.1 | criticas y que tengan medidas de control | Riesgo Peligros y asociar a
unitarias de la mina actualizadas. Control operaciones unitarias Cuaderno del
sus controles L . R . articipante
3 y- . Generacion de listado con rutinarias en Mina parti |’p 0 4
directos e . . . Papeldgrafo
o ’ Peligros y asociar a Subterranea
indirectos, segin Chequea los controles directos e operaciones unitarias Plumones
actualizaciones indirectos de las operaciones criticas, rutinarias en Mina
peri6dicas. 35 | segun actualizaciones periddicas Subterranea
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Identifica las variables operacionales
criticas de Preparacion de Mina

Actividad de aprendizaje:
Generacion de informes

i:?f::;i:; 41 Subterranea relacionadas con ADMINISTRI-}CIC’)N DE LA con resultados finales Cuaderno del
relevante de actividades, riesgos, personal y equipos . INFORMACION participante
. Tecnologia para informar PCy proyector 4
operaciones y . )
mantencién en Chequea informacién en orden de Registros Papelografo y
registros vigentes. a2 prioridades de lo que sucede en Resultados plumones
Preparacion de Mina Subterranea,
mantencion y otras areas en un turno.
Totales Parciales 16

Total Horas Médulo:

16
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