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l. Presentacion

El mdédulo de formacién OPERAR EQUIPO TELESCOPICO, surge como una propuesta
formativa al servicio del desarrollo de competencias criticas identificadas para el logro de
una operacion proactiva y un mantenimiento mas planificado. Este nuevo enfoque debera
gestionar de manera éptima los procesos involucrados, incorporar tecnologias y nuevas
practicas en la corporacion.

En este contexto, los principales componentes de un Mddulo de Formacién son:

Il. Caracteristicas del Modulo

La estructura de los moddulos define un conjunto de materiales que permiten su
implementacidon y que serviran de guia a la institucion formadora, a los instructores y
participantes.

Los materiales son los siguientes:

Cuaderno de Gestidn: Considera una descripcidn general de cada mddulo, entre otros, los
contenidos que serdn abordados, las horas de duracidn, el perfil requerido del
instructor/facilitador.

Cuaderno del instructor: Considera los contenidos a utilizar por el instructor para el
desarrollo de cada mddulo. Contiene al final de cada mddulo de contenidos enlaces al
Cuaderno de actividades del participante. El Cuaderno del instructor contiene la totalidad
de los contenidos y actividades a utilizar por el instructor para el desarrollo del médulo de
formacion, tanto su enunciacion como el desarrollo de las mismas. El documento esta
organizado en maddulos, los cuales poseen una divisién en capitulos especificos por tema.
Cada capitulo a su vez contiene los contenidos asociados y en cada uno se sugiere realizar
algun tipo de actividad por parte del instructor.

Cuaderno de actividades del participante: Consiste en una guia de actividades practicas a
realizar para el participante. En su interior se encuentran las actividades practicas a realizar,
los recursos necesarios para dar cumplimiento satisfactorio a la actividad y un espacio para
tomar apuntes. Este cuaderno, una vez completado y validado por el o los instructores o
facilitador a cargo, se propone como el portafolio del participante y constituird la evidencia
de las actividades desempenadas durante el proceso formativo. Unido a lo anterior
incorpora un material complementario que considera los distintos contenidos revisados en
el mdédulo a fin de facilitar el estudio y/o resolucion de dudas por parte del participante.
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Cuaderno de Infraestructura, Tecnologia y Recursos: Describe los requisitos minimos de
infraestructura con los que deben contar las instituciones que impartan el médulo de
formacidn, asegurando la calidad en las labores de ensefianza y aprendizaje tanto tedrico
como practico. Detalla ademas un set de apoyos que facilitan el aprendizaje significativo
del participante; puede considerar videos introductorios a un determinado tema,
plataformas interactivas, guias de contenidos para el participante o documentos de apoyo.

Cuaderno de evaluacion: Contiene un set de preguntas, con sus respectivas respuestas, y
casos a resolver por el participante. Estas preguntas deberan ser utilizadas por el instructor
para elaborar las evaluaciones de cada médulo. Este documento es de exclusiva propiedad
del instructor. Respecto a las evaluaciones de cada tema, se cuenta con un reservorio de
preguntas que permitird apoyar al instructor/facilitador. Se sugiere que en base a esto
pueda construir una evaluacidn de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Evaluacién de mddulos tipo Base Transversal, Gestion e Introductorio:

e La evaluacion de los médulos anteriormente sefalados es de caracter cuantitativo,
debe estar compuesta por a lo menos 10 preguntas, las cuales deben ser
extraidas del documento llamado “Cuaderno de evaluacion”, evaluacién que se
podria aplicar antes, durante y al finalizar el proceso de formacién.

e (Cada pregunta sera evaluada con puntajes entre 0 y 10.

e La escala de calificacion sera de 0 a 100%. Considerando el 0% cuando el
participante no tiene respuestas correctas y el 100% cuando posee la totalidad de
las respuestas buenas.

e La nota de aprobacidn de las evaluaciones de capitulo corresponderd a un 75%

Evaluacién de mddulos tipo Conductual y Practico:

e La evaluacién de los modulos tipo conductual y practico es de cardacter cualitativo
y para ello se han planteado actividades de resolucion de problema o estudio de
caso. En ambas situaciones se aplicara una rubrica, la cual busca evidenciar la
capacidad de los participantes para abordar una situacién problema y la busqueda
de resultados. El objetivo de la evaluacién es evaluar el desempenio del proceso mas
que el logro de una solucién o respuesta especifica.

e Para ello se anexa en el “cuaderno de evaluacién” una rdbrica con criterios
especificos para evaluar los siguientes indicadores:

— Comprension

— Aplicacién del método

— Justificacién y claridad

— Resultados

— Eficiencia (si hay varios métodos de resolucion)
— Analisis critico
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Se sugieren dos formas de cuantificar los logros en este tipo de evaluacién para los médulos
de tipo conductual y practico:

1. Utilizar la escala de categorizacién en forma directa. En este caso:
Puntuacion maxima: 16 puntos (4 x 4)
Aprueba con 75%: 12 puntos

2. Promediar los puntajes de la escala de categorizacidn. En este caso:
Puntuacién maxima: 4
Aprueba con 75%: 3
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lll. Aprendizajes que desarrolla el médulo de formacion

Identificar las seiialéticas para segregar el area de operacion, considerando la
evacuacion de todo el personal ajeno al trabajo

Recepcionar informacion detallada del trabajo a ejecutar aclarando dudas. Con los
compaiieros de trabajo, formas de ejecucidon y comunicaciones

Realizar operacion de equipo manipulador telescépico, identificando necesidades y
prioridades de ejecucion.

IV. Competencias a desarrollar
Los participantes, al finalizar este moédulo de formacién, desarrollaran las siguientes
competencias:

e OPERAR EQUIPO TELESCOPICO

V.Salidas ocupacionales asociadas
Este modulo desarrolla los conocimientos, habilidades y actitudes relevantes asociadas a:

e OPERADOR - MANIPULADOR TELESCOPICO

Incorpora a su vez, la ejecucién de tareas en consideracién de las normas de seguridad,
salud ocupacional, y medioambiente

VI. Enfoque Metodoldgico

Los mddulos introductorios se orientan al desarrollo y/o consolidacion de conocimientos
basicos asociados al (los) estandar(es) de competencia. Estos mdédulos refieren al contexto
en el que el o los estdndares se ejecutan.

En este sentido, se entienden como factores clave para la implementacién metodoldgica
del médulo:

Ambientes de aprendizaje contextualizados y ad hoc a las actividades de
entrenamiento

Facilidad de adquisicidn del conocimiento y mayor disposicion a la autogestion, por
lo tanto, se requiere la utilizacidon de sistema de Informacion (software de gestion
del mantenimiento), guias del participante para la gestion de los aprendizajes de
manera autéonoma.

Identificacidn y reconocimiento de estilos y ritmos de aprendizaje, que permita
recomendar modalidades de entrenamiento de Auto Aplicacion o Presencial
Identificacidn de aprendizajes previos, que permita al facilitador hacer una entrega
de la facilitacion mas efectiva y pertinente a las necesidades del area de trabajo y
del participante

Flexibilidad en la ejecucién de la formacién, en funcién de las caracteristicas del
publico objetivo y necesidades del area de trabajo de manera de adoptar diversas
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modalidades de entrenamiento y estrategias de aprendizajes, como, por ejemplo:
mentoring o espacios de entrenamiento personalizados.

En este contexto y bajo el entendido que el conocimiento es una construccién del ser
humano (sujeto) y que se realiza a partir de los esquemas previos que éste posee, resulta
central para el desarrollo de la accidn facilitadora entregar a los participantes las instancias
para que aprendan implicdndose en tareas que los lleven a indagar, formularse preguntas,
recopilar informacion y reflexionar.

Se recomienda para la implementaciéon de estos médulos de entrenamiento:

Asegurar que los participantes conozcan cual es la meta de cada actividad. Los
aprendizajes resultan mas efectivos cuando se conoce el “qué” y el “para qué” de lo
gue estan haciendo, proveyéndose asi la posibilidad de la constante reflexion e
integracién de lo que se esta aprendiendo.

Considerar ambientes de aprendizaje que promuevan un clima de confianza y
comunicacion en el proceso educativo (en caso de implementacion presencial).
Que la entrega de los contenidos de cada uno de los mddulos permita dindmicas de
trabajo reflexivas, a nivel personal, y participativas, a nivel grupal.

Para el desarrollo de la sesién presencial, se propone la realizacion de clase
expositiva-participativa en la que las dindmicas y construccion colaborativo de los
aprendizajes predomine. Para esto, se sugiere el uso de estrategias didacticas, tales

como:

— Lluvia de ideas
— Comentarios de actualidad
— Preguntas intercaladas
— Elaboracién de resimenes de sintesis y repaso orales
— Andlisis colectivos de temas o documentos
— Discusiones grupales
— Ejemplificaciones
— Elaboracidn grupal de diagramas, mapas conceptuales, cuadros sinépticos
o similares
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VII. Configuracion del médulo
En la distribucidn de horas del médulo de formacién se propone cautelar una relacién
aproximada de 40% de horas tedricas y 60% de horas practicas.

e Las horas tedricas consideran la utilizacion de una clase introductoria del instructor.
Este utilizara la herramienta “Cuaderno del Instructor” para guiar los contenidos.

e Las horas practicas estan compuestas de actividades de aprendizajes para aula o
terreno mas la utilizacion de los instrumentos de evaluacion. En ellas encontramos:

- Discusiones o debates.

- Estudios guiados.

- Reforzamiento.

- Actividades en terreno.

- Preparacién para la Evaluacion del Médulo.

La estimacion de horas totales del Médulo OPERAR EQUIPO TELESCOPICO es la siguiente:

e Horas Tedricas: 8
e Horas Practicas: 16
e Horas Totales: 24

VIIl. Perfil del instructor
Los requisitos generales, para el instructor de cada para cada area de gestion, y los médulos
correspondientes, son los siguientes:

Formacidon académica: Profesional o Técnico de nivel superior o equivalente, con titulo
otorgado por Universidad, Instituto Profesional o CFT.

Experiencia laboral: Cuatro aiios, minimo, ejerciendo en labores relacionadas con el ambito
del médulo a impartir. Si el instructor no cuenta con Titulo Profesional o Técnico Nivel
Superior, de las areas indicadas, podra acreditar un minimo de seis afios de experiencia
laboral en los ambitos de formacion del moédulo.

Experiencia como instructor de capacitacidon: Poseer experiencia minima de 3 afios como
facilitador de capacitacidon en el drea relacionada con el médulo a impartir.

Habilidades: El instructor de este paquete de entrenamiento, no sélo debe cumplir el rol de
transmitir un conocimiento, sino que facilitar el cuestionamiento y la reflexién de la practica
cotidiana de trabajo en los distintos ambitos de competencias. Para ello, un relator no es
suficiente, se requiere contar con instructores que demuestren las siguientes habilidades:



Manejo de grupo: lo que implica el facilitar en contextos de grupo heterogéneos
en cuanto experiencia, edad y formacion

Manejar conflictos en sala de clase: ayudar a buscar acuerdos y en ciertos casos
activar diferencias, que permitan cuestionar paradigmas.

Asertividad: firmeza y seguridad para plantear los temas

Mirada del sistema: hacer lectura del grupo en distintos momentos, para mantener
el dinamismo y el interés del grupo

Responsabilidad para cumplir con expectativas de los alumnos y las empresas
Flexibilidad para enfrentar situaciones y preguntas especiales

Creatividad para disefiar sesiones que atraigan la atencidn de los alumnos y los
motiven.

Comunicacidn efectiva: facilitador, dindmico y proactivo, para la entrega de temas
tedricos, técnicos, desarrollo de las competencias y logro de los objetivos vy
aprendizajes esperados del médulo.

Manejo de TIC acorde con las caracteristicas y requerimientos del modulo.



Aprendizaje
Esperado

IX. Diseno Instruccional

Criterio de Evaluacion

Inspecciona los
dispositivos y su

MODULO 4: OPERAR EQUIPO TELESCOPICO

Contenidos

Nociones basicas de operacion de equipos
telescopicos

Procedimientos e instructivos
Identificacidn de peligros y evaluacion de
riesgos

Rutas y traslados

Actividades

Recursos

Horas
Tedricas

Horas
Practicas

1.1 | instalacién, de acuerdo a T . o
- . Identificacion de los tipos de sefaléticas en
procedimiento y normativa ]
. formas y colores para el equipo y las
legal vigente. . i .
segregaciones de areas de trabajo con el Aplica procedimientos e
Ident,lflcar las equipo alza hombres instructivos de
sefialéticas para ., . -
i operacion Disponibilidad
segregar el drea o . .
o Identifica peligros enlas | de equipo uso
de operacién, . .
. = . tareas asignadas. de simuladores. 3 6
considerando la Identifica obstaculos en la i )
.. . . Inspecciona rutas de Recorrido en
evacuacion de zona de trabajo obligando
L traslado Instala terreno
todo el personal 1.2 | asuremocidn, de acuerdo e
. . - sefialéticas de
ajeno al trabajo a procedimiento y .
. . segregacion
normativa legal vigente.
Retira los blogueos
instalados una vez
ejecutado el trabajo y
1.3 | terminado el proceso de
limpieza del sector, de
acuerdo a procedimiento y
normativa legal vigente.
Recepcionar Evalua criterios Procedimientos e instructivos de Aplica criterios de Disponibilidad
informacion operacionales acorde a la operacion de equipos telescopicos operacién segun de equipos 3 6
detallada del tarea asignada, de acuerdo | Identificacion de criterios y modalidades corresponda. .Simuladores

10



trabajo a ejecutar

a procedimiento y

Modalidad de operacién por control

Aplica Modos de

sistemas audio

aclarando dudas. normativa legal vigente. remoto operacién por control visuales.
Con los Formatos de check-list remoto.
compafieros de Aplicar listado de los componentes criticos
trabajo, formas y de seguridad del equipo considerando las | Aplica listado de
de ejecuciony rutas de traslado y evaluacién de riesgos verificacion del equipo.
comunicaciones de la tarea. Aplica Procedimientos e
instructivos
Identifica estatus de
componentes y
comunicaciones con el
2.2 equipo de trabajo, de
acuerdo a procedimiento y
normativa legal vigente.
Aplica check list del equipo
acorde a manuales y fichas
2.3 | técnicas de éste, de
acuerdo a procedimiento y
normativa legal vigente.
Realizar Evalua los requerimientos Operacion de un equipo manipulador Aplica sefaléticas de Equipo
operacién de de estabilizadores segregacion. disponible.
equipo apoyados o cuiias en las Aplica lista de chequeo Uso de
manipulador 3.1 | rueda segun corresponda, del equipo. simuladores.
telescépico, de acuerdo a Opera segun Listas de
identificando procedimiento y normativa necesidades de las verificacion del
necesidades y legal vigente. tareas. equipo
prioridades de Aplica funcionalidad de
ejecucion. Informa novedades y Sefialética de equipo posicionamiento.
check list final del equipo, Serialética de segregacion
3. mediante formatos de Revisiones del equipo

registro establecido, de
acuerdo a procedimiento y
normativa legal vigente.

Operacion en base a las cualidades del
equipo y su funcionalidad, aplicando los

11
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Identifica novedades del
equipo y avances de los
trabajos encomendados, de
acuerdo a procedimiento y
normativa legal vigente.

3.4

Aplica procedimiento
operacional de
manipulador telescépico,
de acuerdo a
procedimiento y normativa
legal vigente.

sistemas de posicionamiento y de
seguridad del equipo

Totales Parciales

16

Total Horas Médulo:

24

12
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