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Este documento esta dirigido a
los equipos directivos,
técnicos y docentes, de
Instituciones formativas y de
capacitacion en mineria, asi
como a las areas de
entrenamiento y formacion en
la empresa, gue tienen como
desafio facilitar el desarrollo
de competencias conductuales
requeridas por la industria.
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Las competencias
conductuales para la mineria,
se enmarcan en las llamadas
habilidades blandas,son un
requerimiento de la industria
minera actual porgque facilitan
las relaciones laborales y
mejoran la productividad.

Hoy se requieren personas
cualificadas técnicamente
gue ademas, “sepan actuar”
0 “sepan ser” en sus trabajos.



Introduccion

Una Formacion Técnico-Profesional (FTP) pertinente y de calidad, que logre que las
personas desarrollen Trayectorias Formativo Laborales significativas y que, al mismo
tiempo, impulse la competitividad y productividad, es una aspiracion compartida entre
diversos actores involucrados en la formacion de personas, y particularmente fomentada
en el mundo minero a través del Consejo de Competencias Mineras.

El Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria fue desarrollado en el marco
del proyecto Eleva, iniciativa de colaboracién publico — privada que tiene como objetivo
principal contribuir a impulsar la mineria del futuro elevado las capacidades y
oportunidades de las personas a través del fortalecimiento de la educacion técnico
profesional. Eleva cuenta con el apoyo del Ministerio de Economia, Ministerio de
Educacioén, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Mineria, CORFO,
Consejo de Competencias Mineras y la coordinacién de Fundacion Chile.

Este documento presenta el Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria como
un recurso para disefiar e implementar programas de formacion técnica en mineria
orientados al desarrollo de cualificaciones mineras y competencias conductuales en los
alumnos y futuros técnicos mineros del pais, asi como en el desarrollo de trayectorias
formativo laborales de los y las trabajadores en la industria.

El Modelo considera 3 componentes que en su conjunto sirven como herramientas para
disefiar e implementar procesos de aprendizaje centrados en “como ensefiar” aspectos
que son clave en el desempefio laboral que dan cuenta de la presencia de las
competencias conductuales para la mineria.

A continuacion, se presenta el Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria,
Eleva.
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MODELO DE
COMPETENCIAS
CONDUCTUALES PARA LA
MINERIA ELEVA



Presentacion del Modelo

El Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria Eleva contenido en este
documento, se ha desarrollado en base a modelos de competencias presentes en las
empresas mineras y proveedoras del sector, socias del Consejo de Competencias
Mineras CCM! y ademas conté con la participacion y validacion de expertos sectoriales.

Las acciones asociadas al desarrollo de este modelo se focalizaron en identificar y
determinar aquellas competencias conductuales que fuesen mas demandadas por la
industria y que, por ende, debiesen estar incorporadas en la formacion técnico-profesional
asociada al sector. Para ello, el equipo técnico conformado por expertos sectoriales y
metodologos, establecié algunos lineamientos conceptuales y metodologicos que
reflejaran elementos de validacion para la industria. Por ejemplo, definié que una
competencia conductual se comprende como aquello que las personas de alto
desempenfo estan mas dispuestas a hacer en forma continua y que les permite producir
resultados superiores, en este sentido, una competencia se relaciona con
comportamientos y actitudes que son observables de manera permanente o constante en
el desempefio laboral.

En este contexto, la identificacion y definicion de cada una de las competencias
conductuales para la mineria refiere “a un conjunto de caracteristicas personales,
expresadas a través de conductas, que producen un desempefio superior en un puesto o
rol especifico, en una organizacion y en una situacion (contexto-cultural) determinada®”

El Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria comprende 3 componentes, los
cuales son:

1.Estandares de Competencias Conductuales para la mineria: presenta los estandares de
las 8 competencias conductuales en una estructura que contiene la definicion de la
competencia y los descriptores conductuales para los 5 niveles del Marco de
Cualificaciones Técnico-Profesional. Los estandares son los referentes o parametros que
describen las conductas y comportamientos que reflejan la competencia. Es decir, como
el sector productivo reconoce la competencia al observar los desempefios laborales, y
como éstos se manifiestan en los 5 niveles del MCTP.

2. Actividades de aprendizaje para el desarrollo de competencias conductuales: este
componente contiene un repertorio de actividades de ensefianza aprendizaje sugeridas
para facilitar el desarrollo de las competencias en contextos formativos. Las actividades
estan disefiadas considerando 2 aspectos, por una parte los espacios y entornos donde
se sitle el proceso de ensefianza, sala de clases o taller, y por otra parte, el nivel del
MCTP. El repertorio busca servir de modelo para que los docentes, tutores, instructores y
académicos creen sus propias actividades de aprendizaje en las que integren
aprendizajes técnicos y conductuales. Este conjunto de actividades viene acompafiado de
algunas claves pedagdgicas para la formacion de competencias conductuales.

3. Evaluacion: este componente pone a disposicion de los docentes e instructores un
pequefio set de instrumentos de evaluacion y herramientas que sirven para planificar la

lwww.ccm.cl
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formacion de las competencias segun las necesidades de formacion de los estudiantes,
asi como, para seleccionar las actividades de aprendizaje a trabajar. También incluye un
Portafolio disefiado para que el estudiante pueda llevar el registro de su proceso de
aprendizaje y reflexionar en torno a sus logros y desafios.

El modelo ademas contiene adjunto un conjunto de orientaciones préacticas para la
implementacion de un plan formativo de competencias conductuales, asi como
herramientas que sirven para planificar la formacion de las competencias segun las
necesidades de formacion de los estudiantes, asi como, para seleccionar las actividades
de aprendizaje a trabajar.

El desarrollo de este modelo considerd en una primera etapa, la revision y analisis de los
criterios relativos a competencias conductuales utilizados en procesos de reclutamiento,
seleccién y evaluacion de desempefio de las empresas consultadas, ademas de
entrevistas a representantes del sector. En esta etapa se identificaron 8 competencias
conductuales, altamente valoradas por la mineria.

La segunda etapa se focaliz6 en la definicion de las competencias y la construccién de
sus estandares. En ella, participé un equipo integrado por especialistas del sector minero
y metodologos del area educacion técnico profesional. Esta etapa también contemplé la
revision de perfiles ocupacionales y competencias laborales del sector, asi como de los
descriptores del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP).

El andlisis evidencio que 4 de las 8 competencias identificadas como relevantes para el
sector ya estaban presentes en el MCTP y, por tanto, en favor de la simplicidad del
modelo de competencias y de su coherencia con los estandares mineros ya alineados con
el MCTP, se definio conservar la definicion del Marco de Cualificaciones Técnico-
Profesional. En consecuencia, el Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria
contiene competencias ya consideradas en el Marco de Cualificaciones Técnico-
Profesional y otras que aporta la mineria de manera especifica.

A través de este ejercicio se consolido la denominacién, definicion y descripcion en
niveles de las 8 competencias conductuales del modelo, el que fue validado en mesas
técnicas con las empresas y organizaciones socias del Consejo de Competencias Mineras
CCM, afin de asegurar su relevancia y representatividadsectorial. El resultado se muestra
a continuacion.

El siguiente esquema presenta las 8 competencias del Modelo de Competencias
Conductuales para la mineria.
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INCLUSION

Las competencias con asterisco provienen del Marco de Cualificaciones Técnico-
Profesional (MCTP).
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Estandares de Competencias Conductuales para la Mineria



Componente 1. Estandares de
Competencias Conductuales para la Mineria

Este componente del modelo presenta los estdndares de las 8 competencias
conductuales para la mineria, estas son: Aprender y ensefiar a otros, Comunicacion,
Coraje y orientacion a los resultados, Disciplina operacional, Diversidad e inclusion, Etica
y responsabilidad, Resolucién de problemas y Trabajo con otros.

Los estandares de competencias conductuales son los referentes o parametros que
describen las conductas y comportamientos que el sector industrial minero valora en el
desempenio técnico profesional. Se constituyen como herramientas para planificar e
implementar procesos de formacion y evaluacion de dichas competencias.

El estandar es un instrumento que incluye la definicién de la competencia conductual y
sus descriptores correspondientes, de acuerdo a los 5 niveles del MCTP. La estructura del
estandar permite observar la progresion de los descriptores conductuales en términos de
complejidad de la tarea 0 accion que realiza el sujeto, complejidad del objeto y del
contexto sobre el actta, asi como el nivel de autonomia que este sujeto ejerce en su
desempenio.

El estandar de competencia conductual para la mineria Eleva tiene la siguiente estructura:

DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

Descriptores de la competencia conductual
para cada uno de los niveles del MCTP.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

* Participa en situaciones de aprendizaje formales e informales que
potencian su desempefo.

* Aplica en su trabajo las técnicas y/o procedimientos aprendidos para
mejorar el desempefio de sus tareas y actividades.

* Participa y fomenta instancias de aprendizaje formales e informales que
mejoran su desempefo y el de sus comparieros.

* Aplica y selecciona en su trabajo las técnicas y/o procedimientos
aprendidos para mejorar en el desempefio de sus tareas y actividades.

* Busca, fomenta y participa permanentemente en instancias de
actualizaciéon y perfeccionamiento, que le permiten mejorar su
desempefio, y desarrollar nuevas capacidades.

* Gestiona instancias de actualizacion y perfeccionamiento para mejorar su
desempefio profesional y el de su equipo.

* Se perfecciona y ensefia nuevas técnicas y procedimientos a otros de su
area.

* Gestiona y facilita instancias de actualizacion y perfeccionamiento de él y
de su equipo, de acuerdo a la evaluacion de los desempefios para
mejorar los resultados de su éarea.

* Promueve estrategias de mejora continua en las labores mineras.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

* Comunica y recibe informacién sobre una tarea especifica de
manera directa, en un contexto conocido.

* Comunica y recibe informacién relacionada con sus actividades, a
través de medios y soportes adecuados en contextos conocidos.

* Comunica y recibe informacién relacionada a su actividad o funcion,
a través de medios y soportes adecuados en contextos conocidos.

* Comunica y recibe informacién especializada de su area y otras
afines, a través de medios y soportes adecuados en diversos
contextos.

* Comunica y recibe informacién compleja y especializada a través
de medios y soportes adecuados en diversos contextos.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

* Enfrenta con entereza las condiciones propias del trabajo en faenas mineras
(Altura geogréfica, sistema de turnos, clima, otros).

* Se suma a los esfuerzos de su equipo y apoya las iniciativas para superar
adversidades y obstaculos importantes que se presentan en el desarrollo
de las tareas.

Enfrenta y acepta con entereza las condiciones propias del trabajo en faenas

mineras (altura geografica, sistema de turnos, clima, otros).

Participa con su equipo y los motiva a persistir en los esfuerzos e
iniciativas para superar adversidades y obstaculos importantes que se
presentan en el desarrollo de las tareas.

Enfrenta con entereza las condiciones propias del trabajo en faenas
mineras (altura geografica, sistema de turnos, clima, otros),
contribuyendo a que el equipo mantenga el espiritu en alto y enfocado
en latarea.

Demuestra iniciativa y participa con su equipo en los esfuerzos y acciones
para superar adversidades y contingencias que se presentan en el
desarrollo de las tareas.

Es un referente para su equipo en relacion a la entereza para enfrentar las
condiciones propias del trabajo en faenas mineras (altura geogréfica,
sistema de turnos, clima,otros).

Fomenta que el equipo mantenga el espiritu en alto y enfocado en la tarea.

Lidera los esfuerzos y las acciones para enfrentar las adversidades y
contingencias que surgen, movilizando sus recursos personales y los
de su equipo, en pos del logro de los resultados esperados.

Inspira a su equipo a demostrar entereza para alcanzar y superar los
desafios que se presentan permanentemente en el trabajo minero.

Lidera,dirige y asegura los recursos necesarios para que su equipo
enfrente las adversidades y contingencias que surgen, para alcanzar los
resultados propuestos por la organizacion.

15




DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

* Sigue instrucciones para llevar a cabo los procedimientos de manera
correcta y cumplir tanto con los protocolos como con las normativas de la
mineria.

» Cumple con las tareas encomendadas siguiendo con apego Y rigurosidad
los procedimientos, protocolos y normativas operacionales de la mineria.

» Conoce, valora e incentiva el apego por los protocolos y normativas
operacionales de la mineria y realiza su trabajo diario con rigurosidad y
respeto por los procedimientos.

* Realiza su trabajo siguiendo y promoviendo el respeto estricto por los
protocolos y normativas operacionales.

* Propone cambios a los procedimientos existentes, favoreciendo la
mejora continua de su area.

* Realiza su trabajo siguiendo y asegurando en su equipo la rigurosidad,
apego Yy respeto por los protocolos y normativas operacionales.

» Evalla, gestiona, desarrolla y perfecciona procedimientos
operacionales existentes para la mejora continua de los procesos
productivos.

16




DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

» Contribuye a un ambiente de trabajo tolerante, participando en equipos
mixtos y diversos detrabajo.

« Utiliza un lenguaje verbal y no verbal inclusivo y respetuoso para referirse y
comunicarse con cada una de las personas con las que trabaja.

» Contribuye y fomenta un ambiente de trabajo tolerante, participando en
equipos mixtos y diversos detrabajo.

 Utiliza y promueve un lenguaje verbal y no verbal inclusivo y respetuoso
para referirse y comunicarse con cada una de las personas con las que
trabaja.

+ Contribuye en la creacidon y mantencion de un ambiente de trabajo tolerante,
participando en equipos mixtos y diversos detrabajo.

« Utiliza un lenguaje verbal y no verbal inclusivo y respetuoso para referirse y
comunicarse con cada una de las personas con las que trabaja.

» Actlla de acuerdo a los lineamientos y estrategias que emanan de la
organizacion, para asegurar una comunicacién y un ambiente de trabajo
tolerante y de igualdad de oportunidades para todas y todos.

* Actlay guia a otros para la creacién y mantencion de un ambiente de trabajode
respeto, valorando y promoviendo la conformacion de equipos mixtos y
diversos detrabajo.

« Utiliza y promueve un lenguaje verbal y no verbal inclusivo y respetuoso
para referirse y comunicarse con cada una de las personas con las que
trabaja.

* Propone estrategias para asegurar la igualdad de oportunidades de
acceso y de participacion, junto a una comunicacion inclusiva y
respetuosa hacia todas y todos.

* Lidera la creacion y consolidacion de un ambiente de trabajo de
trabajo de respeto, valorando y asegurando la conformacion de
equipos mixtos y diversosde trabajo.

« Utiliza y exige un lenguaje verbal y no verbal inclusivo y respetuoso
para referirse y comunicarse con cada una de las personas con las que
trabaja.

» Generay gestiona estrategias para asegurar la igualdad de
oportunidades de acceso, y de participacion, junto a una comunicacion
inclusiva y respetuosa hacia todas y todos.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

 Actla de acuerdo a las normas que guian la tarea que realiza.

» Responde por el cumplimiento de una tarea definida de acuerdo a
parametros establecidos.

* Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud propia y la de otros, el
entorno y el medio ambiente.

+ Actla acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y alcance de sus
tareas.

» Actlia de acuerdo a las normas que guian su desempefio y reconoce
el impacto que tiene su trabajo sobre la calidad final del servicio o
producto.

* Responde por el cumplimiento de sus actividades de acuerdo a los
criterios establecidos.

* Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud y la vida, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

* Actlia acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y alcance
de sus actividades.

+ Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su desempefio y
reconoce el impacto que la calidad de su trabajo tiene sobre el proceso
productivo o la entrega de servicios.

* Responde por el cumplimiento de los procedimientos y resultados de sus
actividades.

« Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la salud y la vida, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

+ Actua acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y alcance de sus
actividades y funciones.

+ Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su desempefio
y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo tiene sobre el
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proceso y la organizacion.

» Responde por el cumplimiento de los procedimientos y resultados de
sus acciones y de otros, de acuerdo a sus funciones.

» Comprende y valora las implicancias de sus acciones sobre la salud y
la vida, la organizacién, la sociedad y el medio ambiente.

 Actlia y guia a otros de acuerdo a sus conocimientos, experticia y
alcance de las funciones.

» Respeta y propicia el cumplimiento de leyes y normas que resguardan la
calidad de los procesos y el desarrollo de la organizacion.

» Responde por el cumplimiento de los resultados y procesos, asi como por el
cumplimiento de metas de acuerdo a sus funciones.

« EvalGa y comunica las implicancias de sus acciones y el de su equipo, sobre
la salud y la vida, la organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

» Define y guia las acciones propias y las de otros de acuerdo a los
conocimientos, experticia y alcance de las funciones.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

* Reconoce problemas simples, relacionados con el desarrollo de su tarea
en contextos conocidos.

* Sigue instrucciones dirigidas a resolver problemas en su trabajo.

* Reconoce problemas simples de acuerdo a pardmetros establecidos en
contextos conocidos propios de su actividad.

 Aplica soluciones a problemas simples en contextos conocidos y
especificos de una tarea o actividad de acuerdo a parametros establecidos.

* Reconoce y previene problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de su actividad o
funcion.

» Detecta las causas que originan problemas en contextos conocidos
de acuerdo a parametros establecidos.

+ Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcién.

* Previene y diagnostica problemas complejos de acuerdo a parametros
establecidos en diversos contextos propios de un area de especializacion.

» Genera, adapta y aplica soluciones a problemas complejos, propios de un
area especializada en diversos contextos, de acuerdo a parametros
establecidos

* Previene y diagnostica problemas complejos, estableciendo parametros
apropiados al contexto y relacionados con su area de especializacion.

* Generay evalla soluciones a problemas complejos relacionados con un
area de especializacion en diversos contextos.
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DESCRIPTORES CONDUCTUALES DE PROGRESION

» Trabaja en labores de caracter individual, de acuerdo a pautas establecidas.

» Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo a pautas establecidas
en contextos conocidos.

» Trabaja colaborativamente en actividades y funciones
coordinandose con otros en diversos contextos.

» Trabaja colaborativamente en funciones o procesos especificos de su area,
coordinandose con equipos de trabajo en diversos contextos.

* Planifica y coordina equipos de trabajo en actividades propias de su area
en diversos contextos.

» Trabaja colaborativamente en procesos complejos, coordinandose con otros
equipos de trabajo en diversos contextos.

* Lidera y retroalimenta a otras personas y equipos de trabajo en diversos
contextos.
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Componente 2. Actividades de aprendizaje
para el desarrollo de competencias
conductuales

Considerando que hoy en el desempefio técnico profesional no solo es necesario el Saber
Hacer, sino que también el Saber Ser®, este apartado presenta una serie de actividades
de ensefanza aprendizaje que sirven para facilitar el desarrollo de las competencias
conductuales para la mineria de manera integrada en la formacion de competencias
técnicas (UCL) de las cualificaciones mineras.

El repertorio consta de 25 actividades de aprendizaje para el desarrollo de las 8
Competencias Conductuales para los niveles 2, 3 y 4 del Marco de Cualificaciones
Técnico profesional. Este recurso no ha sido pensado como un plan de formacion sino
como un conjunto de ejemplos 0 modelos para demostrar como se construye o planifica la
formacion de los objetivos de aprendizaje conductual de manera transversal a la
formacion técnica o de especialidad.Esto quiere decir que cada docente, profesor o
instructor tendra que disefiar actividades si quiere garantizar el logro de estos objetivos,
pero el repertorio le servira de modelo para aprender o para profundizar el modo de
hacerlo.

Para construir las actividades del repertorio, se seleccionaron actividades propuestas en
los Paquetes de Entrenamiento del CCM de perfiles ocupacionales, o bien actividades
de aprendizaje propuestas en los Programas de los médulos de especialidad de
Enseflanza media TP y se les agreg6 una actividad o experiencia de aprendizaje, o se
propuso un cambio en la didactica, para incorporar -de manera transversal- el aprendizaje
o desarrollo de una competencia conductual del Modelo.

Actividad de aprendizaje
técnico sacada de
Paquetes de
entrenamiento o médulos
de especialidad

Actividad del
Modelo de
Competencias

Conductuales que
integra aprendizajes
técnicos y
conductuales

Actividad o experiencia de
aprendizaje adicional para
la formacién de
competencias conductuales
(o propuesta de nueva
didactica).

Shttps://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Delors-Los-cuatro-pilares.pdf
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Enfoque pedagdgico

Cinco claves para una didactica de formacién de Competencias
Conductuales para la Mineria

El repertorio de actividades esta orientado a los profesionales que se dedican a la
formacion de técnicos en Mineria. Busca ser un texto orientador para Docentes,
Instructores, Relatores, Facilitadores, Jefes de UTP y Jefes de especialidades, que
tengan en su responsabilidad formar las competencias requeridas para el mundo del
trabajo en estudiantes de distinto nivel formativo. Su foco es entregar claves para la
planificacion e implementacion didactica de las Competencias Conductuales para la
Mineria.

Para lograr que los estudiantes desarrollen las Competencias Conductuales para la
Mineria, hay que disefiar e intencionar actividades de aprendizaje con sentido, que
expongan a los participantes a vivencias y retos que permitan evidenciar el logro de
dichas competencias. Este desafio es de los docentes e instructores, quienes deben

planificar la formacion técnica considerando las Competencias Conductuales que solicita

el sector.

Para lograr una implementacion didactica pertinente, integrada y efectiva dirigida a la
formacion de las Competencias Conductuales para la mineria, aqui se proponen 5
claves, las cuales pretenden ser una guia y un apoyo en la tarea de planificacion e
implementacion de las actividades formativas.

Clave 1: Integracién de Competencias Técnicas y Conductuales

El escenario propicio para que sean formadas las competencias conductuales es

conjuntamente con las competencias técnicas, en un contexto similar al laboral. Ello es

asi porque:

e Las conductas que ponen de manifiesto las competencias conductuales solo se

pueden desplegar en el contexto de una actividad propia de la especialidad

técnica. Y solo tienen sentido especifico en este contexto. Por ejemplo, cuando se
quiere formar habilidades comunicacionales, esta habilidad tiene rasgos diferentes
si se trata de la formacion de un técnico en turismo o si se trata de la formacién de

un técnico en mineria. En este caso, la Competencia de Comunicacién se

contextualiza usando los equipos y medios para las comunicaciones usados en

mineria (radio, pautas, protocolos, charlas de 5 minutos, etc.), con los cédigos

propios de la comunicacion en faena y aplicando lenguaje técnico pertinente. No

basta con formar competencias comunicativas generales, sino que se deben

enfocar en la forma que toma la competencia de comunicacion en el sector laboral.
Incluso en el perfil ocupacional mismo, las habilidades de comunicacién de un jefe
de seguridad en mineria son diferentes de las que requiere un operador de CAT

en el proceso de extraccién minero.

¢ Facilita que las conductas aprendidas sean facilmente traspasables al contexto del

trabajo futuro.
e Facilita modelar conductas técnicas y las actitudes que entrafa.
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¢ Las instituciones formativas, del nivel que sean, cuentan con tiempo restringido
para formar todas las competencias de las cualificaciones y de los perfiles de
egreso de los programas, por ende, deben optimizar el uso del tiempo y de las
instancias formativas.

Para que sea efectiva la integracion, se debe partir planificando de forma conjunta el logro
de los aprendizajes esperados técnicos con los aprendizajes conductuales®.

Clave 2: Autenticidad de las Experiencias

Las competencias conductuales corresponden a caracteristicas personales que se
adquieren en la exposicién a vivencias concretas. Las competencias conductuales
entrafian valoraciones y aprendizajes profundos, por lo que requieren de experiencias
significativas para su adquisicion. Para que los estudiantes desarrollen las Competencias
Conductuales para la Mineria, hay que proveerles ambientes y actividades desafiantes,
vivencias ligadas a la Mineria. Este tipo de actividades es fundamentalmente de terreno,
en actividades cercanas al mundo del trabajo, en los que se pueda ser testigo y vivenciar
la importancia de las actitudes que promueve la mineria en sus trabajadores. Es clave que
los estudiantes puedan observar, y aprender por experiencia, el valor del apego a la
disciplina operacional, el sentido de ensefiar a otros, la comunicacién en faenas mineras,
etc.

Las experiencias auténticas también se encuentran en otras personas y en su historia
laboral. Escuchar testimonios de relatos de mineros experimentados respecto de
incidentes criticos que les hayan tocado vivir a otros, sus reacciones y sentimientos, las
consecuencias y los aprendizajes que lograron, facilita la comprensién del contexto de la
mineria y la adquisicién y valoracion de las competencias conductuales del sector. En el
caso de competencias conductuales que tienen una carga fuertemente valérica y
actitudinal, como la de Diversidad e inclusion, su desarrollo se propicia también con la
exposicion a realidades que “remezan” el marco valdrico precedente de los participantes.

Testimonios, tareas de aproximacion real a casos de discriminacion, y aumentar el
conocimiento y el contacto positivo con el grupo respecto del cual se tienen prejuicios es
fundamental.

La visita a lugares histéricos, participacion de obras teatrales y juegos de rol son otras
formas de aproximarse a vivencias que permitan fijar los aprendizajes de las
competencias conductuales de la mineria en los estudiantes. Por otra parte, las
actividades de conversacion, debate y entrevistas que puedan realizar los estudiantes se
potencian cuando se incorporan trabajadores de la mineria.

En sintesis, la adquisicion de las competencias conductuales por parte de los estudiantes
requiere experiencias auténticas y contextualizadas en el sector. Se requieren vivencias
gue transformen la mirada que los estudiantes tienen de la mineria, el trabajo y la vida y
les permita desarrollar identidad y apropiacion de los valores y conductas que promueve

4Corresponden a los aprendizajes a lograr en el ambito de las Competencias Conductuales. Para una
adecuadaintegracion, los Aprendizajes Conductuales deben tener asociados actividades integradas y una
evaluacion independiente a la técnica.
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el sector en sus trabajadores. Claramente no es posible lograr vivencias significativas
usando solo los recursos de la sala de clases y las presentaciones de diapositivas. El
desafio formativo es acercar la mineria y sus valores a los estudiantes y facilitar que
tengan experiencias y vivencias transformadoras.

Clave 3: Hitos en la formacion

Los Hitos formativos y evaluativos son instancias relevantes en el proceso de formacion,
en las cuales se pone en juego un conjunto significativo de competencias adquiridas por
el estudiante a un cierto nivel de desarrollo. Se trata de situaciones que proponen retos o
desafios muy estructurados a los estudiantes, que representan una oportunidad de
integrar y demostrar dominio de las competencias adquiridas, incluyendo las
competencias conductuales. Los hitos formativos y evaluativos tienen también una
dimensién simbdlica de logro y apropiacion del rol futuro.

Es clave incorporar hitos en los programas formativos, que integren aprendizajes técnicos
y conductuales.En el disefio de los hitos se debe considerar la actividad y su evaluacion,
pero por sobre todo, que el estudiante sea el centro del hito. En efecto, la potencia del hito
en la formacion depende del protagonismo que tenga el estudiante en el proceso y del
simbolismo que conlleve. Como ejemplo de hito se puede nombrar la investidura de
estudiantes de enfermeria antes de comenzar a realizar actividades clinicas. Para los
estudiantes que se forman en cualificaciones mineras, se pueden considerar hitos previos
a realizar pasantias o practicas, para la realizacién de actividades de terreno u otros
momentos significativos de la formacion. La clave esta en que sean actividades de
profundidad afectiva y simbdlica, que permitan demostrar logros de aprendizaje en lo
técnico y en lo conductual de forma integrada.

Clave 4: Inspiracion y modelaje

El rol del docente o instructor es crucial para la adquisicion de las competencias
conductuales en los estudiantes. Una razén de la relevancia del rol del formador es que
los estudiantes se identifican con él y desde alli adquieren muchas de las conductas y
valores propios del mundo laboral. Para una cantidad significativa de estudiantes sus
docentes e instructores son una inspiracion y para todos, un ejemplo. En consecuencia, el
modelaje que realizan se debe relevar y utilizar para la formacion de conductas criticas
para un correcto y seguro desempefio laboral.

Mas alla de la informacion que se entregue a los estudiantes, es el ejemplo el que modela
las conductas y hay que considerar que los estudiantes observan todas las conductas del
formador. Incluso, ven todas las situaciones en la institucion formativa. Por esta razén, la
institucion formativa debe proveer una ambiente coherente con los aprendizajes que se
fomentan. Por ejemplo, si pretende formar técnicos con la competencia de trabajar con
seguridad, pues la cultura de la seguridad debe impregnar a la institucion, y debe ponerse
de manifiesto en los espacios fisicos y en los comportamientos de todos los docentes.
Vale decir, los formadores deben mostrar con las acciones cotidianas las competencias
conductuales que buscan formar en los estudiantes.

En la ensefianza de técnicas y procedimientos, también es clave que los docentes e
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instructores muestren coherencia entre lo que ensefian y sus propias conductas. Esto
aplica igualmente en las normativas éticas, en la disciplina propia del trabajo en mineria,
asi como para los demas estandares del sector. Como se desprende, es clave que la
institucion formativa tenga una cultura coherente con los estandares conductuales que ha
levantado el sector minero, lo que es un desafio de mejora para todas las instituciones.

Clave 5:Retroalimentacién sisteméatica y contingente a la conducta

Es primordial que las conductas que evidencian la adquisicion de las competencias
conductuales sean reforzadas, es decir, que reciban un reconocimiento positivo y al
contrario, su falta sea sefialada con un feedback orientador. La psicologia del aprendizaje
nos indica que el tiempo entre la conducta de un estudiante y su refuerzo es determinante
en la efectividad del aprendizaje.En general, mientras mas cerca de la conducta se
entregue el refuerzo o reconocimiento, mejor se adquiere la conducta. Esta caracteristica
se ve incrementada en las nuevas generaciones por efecto del uso masivo y permanente
de celulares inteligentes y medios informaticos, los que entregan retroalimentaciones
inmediatas y permanentes. Es clave que los docentes o instructores entreguen
unfeedback oportuno a los estudiantes, en particular cuando emitan conductas esperadas
en el desarrollo de sus competencias conductuales.

Para la efectiva retroalimentacion, el docente o instructor se puede apoyar en diversos
instrumentos de observacién del desempefio, como las listas de cotejo, las escalas de
apreciacién y las rubricas. Sin embargo, como es de radical importancia que sea oportuna
y permanente, es preferible hacer observaciones y dar orientaciones a los
comportamientos observados, sin pautas estructuradas, que dejarlos pasar.

Después de cada actividad formativa, el docente,
profesor, tutor o instructor podra solicitar al estudiante
una reflexion personal respecto a la actividad
desarrollada. Estas reflexiones mas las autoevaluaciones
de entrada y salida, constituyen un Portafolio que sirve
para evidenciar procesos y mejorar practicas de
aprendizaje.

Respecto a la didactica que en que se enmarco esta construccion, las actividades de
aprendizaje ademas de estar asociadas a las habilidades y actitudes que estan a la base
de los comportamientos y conductas definidas en las competencias conductuales para la
mineria, se sustentan en metodologias activas de aprendizaje, donde el estudiante es
el protagonista activo del proceso y el docente o instructores el agente facilitador para que
ocurra el aprendizaje. Asimismo, estas actividades abordan los procesos de aprendizaje
en contextos y actividades que simulan o aspiran representar condiciones reales de la
industria 0 en escenarios en que se generan las interacciones y las dinamicas que
representan esa realidad.
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Todo lo anterior convierte a este componente en una herramienta (til para disefiar,
planificar e implementar procesos de formacion.

Caracteristicas de las Actividades

Ambientes de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje es otro aspecto metodoldgico considerado en el disefio de las
actividades de aprendizaje. Este se refiere al lugar fisico y al entorno en que se planifica
que ocurra el proceso de ensefianza, distinguiéndose asi, actividades para implementar
en sala de clases o en talleres.

Del total de actividades de aprendizaje (25), 9 fueron disefiadas para ser implementadas
especificamente en talleres. Las actividades disefiadas para taller tienen una duracion
aproximada de 15 a 20 minutos y dan cuenta de labores muy tipicas del quehacer de la
industria minera: charlas de 5 minutos, housekeeping, y ART.

ART, es una actividad de analisis de riesgos que siempre se realiza antes de ejecutar una
labor minera, al igual que las Charlas de 5 minutos, que son las encargadas de abrir y
comenzar una nueva jornada (cambios de turno), y el housekeeping, representa el orden y
limpieza del lugar propio de los talleres y areas de trabajo, que se realiza al terminar cada
trabajo o actividad.

Estas actividades tienen una duracién corta porque estan pensadas para implementarse
antes o después de la actividad normal de taller (actividades usualmente dirigidas al
desarrollo de competencias técnicas).

Estructura e informacion presente en la actividad de aprendizaje

Las 16 actividades de aprendizaje que no son para taller pueden durar una clase tipica,
mas de una clase, 0 menos. Cada actividad especifica su duracion. El formato en que se
presentan contiene una descripcion de lo que debe hacer el profesor/instructor y los
alumnos, en 3 momentos:

Preparacion: Este es una instancia previa a la implementacion de la actividad. Aqui se
entrega informacién que sirve para planificar la implementacion de la actividad, indica el
detalle de los materiales didacticos y de cualquier otro recurso que sea necesario para
asegurar la correcta implementacion.

Desarrollo o ejecucion: Este forma parte de la implementacion de cada actividad. Aqui se
presenta una descripcion de como llevar a cabo la actividad, considerando la secuencia
ideal en la entrega de contenidos y herramientas para favorecer los procesos de
aprendizaje asociados. También sugiere los tiempos y los recursos pedagogicos a utilizar.

Cierre o conclusion:Este es el tltimo momento de la actividad de aprendizaje, su
proposito es que los estudiantes comprendan y visibilicen los aprendizajes asociados a la
actividad. Para ello el docente o instructor encuentra aqui elementos e informacién que
sirve para relevar y concluir la actividad considerando las experiencias de los estudiantes
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y el aprendizaje alcanzado.

También se incluyen algunas herramientas para la evaluacion de los aprendizajes
asociados a las competencias conductuales.

Por dltimo, la estructura de estas actividades contiene en el lado derecho comentarios,
claves, sefiales y acotaciones que le van mostrando al docente, de manera explicita, la
forma en que se ha construido la actividad, los criterios que se han utilizado, las
prioridades asumidas, los principios que se han respetado.

Consideraciones finales: alcance del repertorio de
actividades de aprendizaje

El Modelo de Competencias Conductuales Eleva, particularmente su repertorio de
actividades de aprendizaje, buscoé ser lo mas simple posible, para poder adaptarse a las
realidades particulares de la ensefianza media TP, la educacién superior y la
capacitacion y desarrollo continuo en sus variadas formas,tanto en instituciones grandes
como pequenfas. Esta simpleza, sin embargo, no busca esconder la complejidad
intrinseca de la formacion de algunas de las Competencias Conductuales del Modelo.

Para desarrollar el Coraje y la orientacién a los resultados, por ejemplo, es decir, “la
actitud de compromiso permanente para enfrentar los problemas, adversidades y
contingencias propias del trabajo minero”; el respeto a laDiversidad e inclusion y la Etica
y responsabilidaden relacion al desempefio laboral en mineria, se necesita proveer a los
estudiantes de experiencias formativas transformadoras, que involucren la dimensién
cognitiva, emocional, social e historica de la persona. Los jovenes y adultos en
formacion necesitan vivir experiencias que los ayuden a comprender y vivenciar la
realidad de otra forma; resignificar el mundo que los rodea y desde ahi adquirir un nuevo
repertorio de habilidades y respuestas (desempefios) alineadas con el Modelo. No es un
desafio menor, por lo que posiblemente la institucién y el profesor/instructor deban
disefiar experiencias de aprendizaje adicionales y complementarias a las que aqui se
proponen.

Para abordar este desafio, se aconseja en primer lugar salir de los ambientes
tradicionales de formacion, aula o taller, pues el tipo de aprendizaje necesario excede
las posibilidades formativas que brindan estos ambientes.En efecto, posiblemente, mejor
gue cualquier actividad de sala de clases o taller para desarrollar la actitud de coraje y el
espiritu aguerrido, propio de la cultura minera, sera una actividad desafiante al aire libre,
como escalar un cerro. Y el respeto a la diversidad, se puede formar mejor escuchando
testimonios y sosteniendo conversaciones con personas que hayan vivido en carne
propia la discriminacién o los obstaculos para su desarrollo en contextos laborales.

Por otra parte, estas y otras competencias conductuales no son faciles de observar,
objetivar, y registrar mediante evidencias, particularmente si ello se restringe a lo que
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puede darse en la sala de clases o el taller. Del mismo modo, algunas competencias
conductuales -Aprender y ensefiar a otros, Disciplina Operacional, Etica y
Responsabilidad- podrian ser observables de mejor manera en contextos de desempefio
ocupacional que en contextos formativos.

Lo anterior, no despoja al docente/instructor de la responsabilidad de formar estas
competencias para aumentar la empleabilidad de sus estudiantes, sino que le exige un
grado de creatividad e iniciativa adicional para crear recursos didacticos propios, tarea
gue sugerimos enfrente colaborativamente con el equipo docente y apoyandose en los
asesores de la estrategia de mejoramiento y sus pares de las redes Eleva.

Para terminar, se recomienda que las instituciones formadoras, una vez aplicados sus
diagndsticos, prioricen trabajar aquellas competencias conductuales que se detecten mas
débiles en su desarrollo, comenzando por actividades de nivel mas bajo pero dentro del
rango que se esperaria para el nivel de cualificaciéon que se quiere lograr.

Es asi como los estudiantes de liceos técnico-profesionales debiesen llegar hasta el
trabajo de actividades de nivel Avanzado. Las IES que ofrecen programas TNS, debiesen
avanzar hacia el Nivel Superior. Por ultimo las OTEC, pueden desarrollar cualquier nivel
propuestos, dependiendo del nivel de la cualificacion que formen ya que sus programas
pueden abarcar desde capacitaciones de oficio, hasta cualificaciones de nivel 4.

Se adjunta anexo, Actividades de aprendizaje para el desarrollo de competencias
conductuales.
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Evaluacién y actividades de inicio



Componente 3.Evaluacion y actividades de
inicio

El componente de evaluacion es un recurso que sirve para valorar el nivel de desarrollo
de las competencias conductuales del grupo en formacién. Este dispositivo permitira al
docente o instructor, planificar y priorizar cuales competencias conductuales debera
comenzar a trabajar con sus estudiantes, en virtud de las necesidades de aprendizaje de
acuerdo a los estandares del modelo.

Est4 compuesto, a su vez, por 4 herramientas:

* Escala de autoevaluacion de competencias conductuales

* [Escala para la evaluacion del docente/instructor

¢ Actividad de inicio para observar comportamientos de los estudiantes asociados
con algunas de las competencias conductuales.

* Orientaciones para el docente/instructor en relacién al analisis y uso de los
resultados de la autoevaluacion

* Portafolio

Escala de autoevaluacidn de competencias
conductuales

Como lo indica su nombre, es una escala de apreciacion de autoreporte, para queel
alumno se autoevalle al inicio —con proposito diagndstico- y al final —con propdésito
sumativo-, del ciclo o plan formativo.

Se trata especificamente de una escala de apreciacién con 4 descriptores o indicadores
por competencia conductual, que deben ser evaluados de acuerdo a la frecuencia en que
se manifiestan (Siempre, Ocasionalmente, Rara vez o Nunca). El Modelo dispone de una
escala para cada nivel de progresion o desarrollo de las competencias conductuales.

En cada escala, cada descriptor, de acuerdo a la frecuencia con que se pone de
manifiesto, obtiene un puntaje entre 0 y 3 puntos.Los puntajes obtenidos en los 32
descriptores, se pueden traspasar a una Tabla Resumen de Resultados que permite
categorizar el grado de urgencia en que cada competencia conductual requiere ser
trabajada.

El resultado de la evaluacion permite al estudiante observar su posicion en un gréafico
dispuesto para ello al final de la escala. De esa manera evidenciara su estado actual

respecto a cada una de las 8 competencias conductuales requeridas por la industria

minera.

Este instrumento se sugiere sea aplicado al inicio del proceso formativo, de manera
individual y an6nima, para que cada estudiante responda de manera que desinteresada
y para que el docente o instructor pueda conocer y utilizar los resultados agregados (del
grupo o curso). Esta informacion le permitiria al profesor/instructor hacer un diagnéstico y
planificar un ciclo formativo con focos prioritarios de trabajo.
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Imagen referencial de Escala de Autoevaluacion de Competencias Conductuales

Es recomendable que cada estudiante guarde una copia de su autoevaluacion inicial. Los
estudiantes también pueden usar la escala al finalizar el proceso, de tal manera que cada
uno de ellos, confidencialmente o abiertamente, pueda comparar sus resultados de
aprendizaje, y las brechas que quedan por cerrar, lo que le permitir4 estar consiente de
donde poner su esfuerzo de mejora en el ciclo siguiente, o en el futuro (sea este un
proceso formativo o ya de insercion o practica laboral).

Escala para la evaluacion de competencias
conductuales por parte del docente/instructor

Es una escala que tiene formato similar al de autoevaluacién para que el
docente/instructor juzgue el nivel de desarrollo de las competencias conductuales en sus
estudiantes (individualmente). Es decir, que también tiene 32 descriptores (4 por
competencia conductual) que arrojan un puntaje asociado a la frecuencia con que se
observan las conductas alli descritas.

Idealmente, si el docente/instructor conoce y tiene un vinculo de largo tiempo con el grupo
0 curso, podra aplicar el instrumento sin mayores dificultades al inicio del proceso
formativo. Si este no es el caso, la escala solo se podra utilizar para evaluar
sumativamente el logro de los resultados de aprendizaje, al cierre del ciclo. La informacion
podria usarse para dar feedback a los participantes y para planificar un ciclo de
formacionposterior en las mismas competencias en un nivel de desarrollo superior.
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Actividades de inicio

Al igual que las actividades de aprendizaje, estas actividades se encuentran
categorizadas en nivel Inicial, Avanzado o Superior. Buscan, mediante su aplicacién en
aula, proveer al docente o instructorde una oportunidad, con un formato muy simple, para
observar el desempefio de sus estudiantes y de paso, inferir el nivel de desarrollo en
algunas competencias conductuales que les permiten a los alumnos realizar las
actividades de manera exitosa.

El foco de cada actividad se centra en desafios grupales que demandan, por parte de los
participantes, solucionar problemas, trabajar en equipo, comunicarse efectivamente,
demostrar cierta disciplina, etc.

Tal como me mencioné mas arriba, algunas competencias conductuales son mas dificiles
de observar. Algunas, como el coraje y el espiritu aguerrido, es inusual verlas desplegarse
en ambientes formativos tradicionales como la sala de clases. Otras, requieren de
condiciones especiales o de mayor rango de tiempo para observarlas. Por ejemplo, el
respeto a la diversidad cultural y de género, requiere observar opiniones y conductas en
contextos en que exista diversidad e interaccién entre los participantes. Las conductas de
apego a la Etica y la responsabilidad profesional, son susceptibles al examen de la
opinion puablica y el juicio externo, por lo tanto requerirdn de bastante trabajo tedrico,
practico y vivencial.

Las Actividades de inicio en ningln caso pretenden constituirse en un contexto o
instrumento para observar todas las competencias conductuales. Permiten “romper el
hielo” con un grupo que no se conoce, iniciar un trabajo a veces resulta atipico y de paso,
tener una idea preliminar de cémo estan desarrolladas algunas de estas competencias.

En resumen, el modelo provee de una actividad por niveldel repertorio de actividades (en
total 3), disefiada con el propésito de observar comportamientos que dan cuenta de
algunas competencias conductuales y que de esa manera, el docente o instructor cuente
con algo deinformacién para planificar el ciclo o plan de formacion.
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“Actividad de
inicio: Nivel Inicial”

Ambiente de Aprendizoje: Soio de Closes

competencias Conductuales o Observar:

Imagen referencial de Actividad de inicio para observar comportamientos.

Orientaciones para el andlisis agregado y uso de
los resultados de las autoevaluaciones

A continuacion se propone un conjunto de herramientas muy simples para tomar
decisiones en la planificacion y definicion de prioridades en el disefio de un plan formativo
de competencias conductuales del Modelo Eleva.

Es til recordar que después de diagnosticar, las instituciones formadoras deberan
planificar un proceso de formacién seleccionando competencias y actividades y para ello,
deberan priorizar aquellas competencias conductuales que se detecten mas débiles en su
desarrollo, comenzando por las actividades de nivel mas bajo dentro del rango que se
esperaria para el nivel de cualificacién que se quiere lograr.

Los liceos técnico-profesionales pudiesen trabajar las actividades desde el nivel Inicial y
llegar hasta el trabajo de actividades de nivel Avanzado. Los formadores de programas
TNS, debiesen aplicar las actividades de nivel Avanzado, y en concordancia con lo
anterior, avanzar hacia el Nivel Superior (excepto en la Competencia Etica y
Responsabilidad).

Para hacer todo esto, el conjunto de recursos de este modelo incluye una planilla Excel
para trasladar los resultados de las autoevaluaciones y poder apreciar - de modo
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agregado- el grado de desarrollo que se atribuyen los estudiantes en relacion a las
competencias conductuales del Modelo y, asi, poder tomar decisiones. La planilla le
permitira ver los promedios grupales por Competencia Conductual y el grado de variacion
o dispersién que tienen los puntajes en cada competencia en el grupo.

Después de reducir la complejidad de la informacién de las autoevaluaciones y/o
evaluaciones del profesor/instructor, se proponen los siguientes criterios— en este orden
de relevancia- para decidir qué competencias conductuales trabajar en primer lugar para
alcanzar el estandar esperado:

1. Comenzar trabajando las competencias conductuales menos desarrolladas de
acuerdo a lo esperado para el nivel de cualificacién o del MCTP. Para ello se
deben seleccionar las actividades del nivel correspondiente o el inmediatamente
inferior (usando la tabla que relaciona niveles de progresién y niveles de las
actividades).

Hay dos maneras de abordar el criterio anterior: (a) considerar el promedio del
grupo en la competencia conductual (y tomar los promedios mas bajos), o; (b)
considerar la dispersion, mirando también los puntajes mas bajos dentro del grupo,
es decir, la competencia con un nimero significativo de alumnos que se encuentra
lejos del promedio hacia el nivel menos desarrollado. En el segundo caso, una
recomendacién Util seria, siempre que sea posible, organizar dos grupos de
alumnos de acuerdo al nivel en que aprecian su competencia esta desarrollada y
trabajar en niveles de actividades diferenciados.

2. Trabajar aquellas competencias conductuales para las que la institucién formativa
se perciba como mas preparada, dada su experiencia previa y las herramientas o
recursos con los cuenta (por ejemplo, psicélogos, orientadores, profesores con
formacién en mentoria o mentorizacioén, convenios con otras instituciones,
participacion en una red Eleva que trabaje esta tematica, etc.).

3. Por dltimo, trabajar las competencias que tradicionalmente suelen ser las mas
cercanas a los ambientes formativos, particularmente a la educacion formal, como
el trabajo en equipo y la comunicacion.

Para terminar es importante subrayar que los niveles de progresion de las competencias
conductuales representan el nivel esperado para los niveles del MCTP y las
cualificaciones mineras asociadas, por lo tanto, corresponden a las metas de aprendizaje,
que por supuesto pueden excederse cuando las condiciones lo permiten.

Portafolio para el registro de reflexiones del
alumno

Este recurso consiste en un formato de bitacora o portafolio, que busca registrar y
sistematizar las reflexiones personales de cada estudiante una vez realizada una
actividad para el desarrollo de competencias conductuales. Puede servir para
complementar las actividades de aprendizaje y las instancias de evaluacion, tanto la
evaluacion formativa durante el proceso como la evaluacion sumativa al cierre de un ciclo
formativo.
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Trabajar con el portafolio permite evidenciar las impresiones propias de cada individuo
que enfrenta al proceso formativo y constituye una oportunidad para destacar aquello que
realiza correctamente y para plantearse mejoras frente a practicas habituales

relacionadas con su conducta.

Si se plantea como un instrumento evaluativo para el docente/instructor, aparte de su
funcion de registro de reflexiones personales, debe explicitarse desde un comienzo que el
profesor/instructor tendra acceso a la informacion manifestada alli.

Portafolio del

estudiante

Portafolio para el desarrollo de
Competencias Conductuales

A continuacion se presenta un documento
en el cual, cada estudiante, deberd
reflexionar acerca de la Actividades de
aprendizaje para el desarrolio de |
Competencias Conductuales realizadas.
Son reflexiones individuales y se requiere
sean contestadas con la mayor honestidad
posible, pues slo son de propio beneficio.

DATOS REQUERIDOS

ACTIVIDAD REALIZADA:

Mombre de ta Actividsd Desarrollada

Nivel de 1a Actividad Desarrollada:

Nombre I

REFLEXIONES PERSONALES

Imagen referencial del “Portafolio”
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ANEXO

Orientaciones para la implementacion de un plan formativo
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Orientaciones para la implementacion de un
plan formativo de las Competencias
Conductuales para la Mineria Eleva

Este apartado contiene en una serie de recomendaciones para llevar a cabo un plan
formativo de las competencias conductuales para la mineria, en contextos educativos no
formales o informales. Se trata de recomendaciones generales para formar las
competencias conductuales de manera exclusiva. También puede servir de referencia
para contextos de educacion formal, toda vez que se implemente de modo integrado con
la formacién técnica de especialidad y siguiendo las recomendaciones del repertorio de
actividades de este Modelo.

Se propone:

e Comenzar, siempre que sea posible, por una etapa de evaluacion
diagnostica.

e Analizar resultados y planificar, tomar decisiones priorizando focos de
desarrollo; calendarizar actividades.

e Seleccionar actividades de aprendizaje para el desarrollo de competencias
conductuales.

e Implementar las actividades, evaluando y monitoreando sistematicay
continuamente el proceso.

e Un proceso de evaluacion al cierre de un ciclo o programa formativo, y un
cierre del proceso completo.

Etapas del proceso sugerido para la
Implementacion del Modelo de Competencias
Conductuales en un plan de formacién

La siguiente infografia da cuenta de las 5 etapas del proceso sugerido para la
implementacion del Modelo de Competencias Conductuales para la Mineria Eleva. Estas
cinco etapas, ejecutadas consecutivamente, permiten a las instituciones de formacion y
capacitacion concentrar esfuerzos y garantizar resultados en el proceso.
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Analisis de Implementacion
resultados de actividades

- de aprendizaje y ; .
Calendarizacién i oere cierre del ciclo

Evaluacion

. Cierre del
NINEIZE]

proceso

Evaluacion
diagndstica

Etapas de laimplementacion del Modelo de Competencias Conductuales para la mineria Eleva

Como se muestra en la infografia, existen 5 etapas que se recomienda ejecutar,
consecutivamente, para lograr implementar un plan de formacién efectivo. A continuacion,
se presenta el detalle de cada uno de ellos.

Diagnostico: todo plan formativo debiese comenzar con un
diagndstico para saber qué trabajar y donde poner foco.

Es una apreciacion inicial que da cuenta del estado de desarrollo de
las competencias conductuales requeridas por la industria. En esta
etapa, el docente/instructor les pide a sus estudiantes que se
autoevalien de manera confidencial. La escala de autoevaluacion la
contesta cada uno de los estudiantes de manera individual y
anénima.

El propésito de promover la autoevaluacion es que cada estudiante
pueda tener un registro inicial de su propia percepcion lo que le
Evaluacidn permitira estar consciente de donde poner su esfuerzo de mejora.
diagnodstica Si el profesor/instructor conociera bien a sus estudiantes, podria
adicionalmente llenar una escala por cada participante.

Por ultimo, también cuenta con una actividad disefiada para observar
conductas asociadas a algunas competencias conductuales.
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Analisis de Resultados: es el momento en el que se toman los datos
recogidos en el diagndstico y se analizan para tomar decisiones.
Ambas evaluaciones pueden analizarse usando la planilla Excel que
provee el Modelo. Con esta herramienta se identifican aquellas
competencias menos desarrolladas en el grupo o curso y se planifica
un ciclo formativo, seleccionando las competencias y actividades de
aprendizaje que se desarrollaran.

Las Actividades de aprendizaje del repertorio, se agrupan por
Competencias (8), las que a su vez se sub agrupan en 3 niveles de
Andlisis de desarrollo (Inicial, Avanzado y Superior).A menos que cuente con
resultados tiempo de sobra (lo que es improbable) el docente/instructor se vera
en la obligacion de seleccionar actividades. El modelo provee de 2
tablas que sintetizan y ordenan la informacion de las actividades de
aprendizaje que facilitan su seleccion. Estas tablas se encuentran
adjuntas en anexo.

Calendarizacion

Calendarizacion de Actividades: consiste en una Carta Gantt que
permite visualizar, gestionar y monitorear la implementacion de las
actividades de aprendizaje sugeridas para el desarrollo de
competencias conductuales para la Mineria, Eleva.

A continuacion, se presenta un ejemplo de “Calendarizacion de las Actividades
Conductuales”. Enrojo, el nombre de las actividades que se priorizaran. Luego, en
amarillo aquellas competencias que aln necesitan desarrollo y, finalmente, en color
verde, aquellas que podrian presentar un desempefio mejor (con conductas mas
frecuentes).

ol

semana semana semana semana Semana

Nombre de la competencia/Actividad 1 2/34/1/2/ 3 4(1/2/3|4/123/4/1/2 34

0 - Diagnostico-Autoevaluacion/ Entrada

1- Comunicacién

2 — Comunicacioén

3 - Trabajo con otros

4 - Diversidad e Inclusion

5 - Diversidad e Inclusién

6 - Etica y Responsabilidad

7 - Resolucion de Problemas

8 - Disciplina Operacional

9 — Evaluacién de Salida

10 - Cierre del Proceso

41




Implementacion
de actividades
de aprendizaje y
feedback

Evaluacion
sumativa al
cierre del ciclo

Implementacion y Desarrollo de Actividades de aprendizaje y
feedback: como lo indica su hombre, es el periodo donde “suceden las
cosas’,es el “clase a clase” del periodo de formacién. El tiempo total de
duracion estara sujeto a la disponibilidad de cada curriculo o plan
formativo, en cada institucién (OTEC, Liceo o Institucién de educacion
superior), sin embargo, se recomienda implementar al menos un
trimestre de actividades de aprendizaje, integradas con las actividades de
los paquetes de entrenamiento del CCM u otro programa formativo
técnico minero (programas de EMTP, programas TNS, etc).

Se sugiere implementar las actividades de aprendizaje en orden,
primero aquellas que trabajan las competencias con los mas bajos
resultados obtenidos en el diagndstico, representados en rojo, luego,
las de resultados medios (amarillo) y, porultimo, sélo si dispone de
tiempo, las de mejores resultados (verde). Si el docente/instructor lo
considera, y hubiese tiempo, puede continuar con actividades de nivel
superior.

En esta etapa, puede usarse después de cada actividadel Portafolio
para facilitar y promover la reflexién personal del estudiante. Ademas
de esto, es imprescindible usar la retroalimentacion constante y
sistematica, como lo estipula el Enfoque de evaluacién Eleva, para
lograr el progreso en el desarrollo de estas competencias en los
estudiantes.

Evaluacion final con proposito sumativo: se trata del momento en
gue se deben evaluar los resultados de aprendizaje del ciclo formativo.
En primer lugar se sugiere aplicar la escala para autoevaluacion, cuyo
proposito es que cada estudiante pueda comparar sus resultados una
vez finalizado el proceso, y tener una idea de las areas deficitarias que
aun le quedan. Esto le permitird estar consciente para focalizar sus
esfuerzos de desarrollo en el futuro.

El docente/instructor también puede aplicar la escala para la
evaluacion de competencias conductuales que esta disefiada para su
uso.Se recomienda ser cauto en la interpretacion de los resultados de
la evaluacion en términos del logro de aprendizajes (desarrollo de
competencias conductuales) por parte de los estudiantes. Se sugiere
mas bien, usar los resultados para analizarlos en conjunto, dar
retroalimentacion (también con prudencia), pero por sobre todo, para
analizar el grado de éxito del plan formativo y las actividades de
aprendizaje implementadas. Se debe usar esta informacion para
mejorar el ciclo siguiente de planificacion e implementacion del
modelo, recordando que puede adquirir caracteristicas particulares
segun la institucion, el curriculo, el tiempo disponible, las
competencias del docente/instructor, y las cualificaciones y
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competencias técnicas que se estan formando.

Cierre del Proceso: finalmente, para cerrar el proceso de formacion,
una vez realizada una retroalimentacién individual, por parte del
docente/instructor, se recomienda hacer un feedback general respecto al
procesoimplementado.

El facilitador realizara un resumen de los aspectos méas destacados, las
actividades mas sobresalientes e identificaran colaborativamente
oportunidades de mejora. Se recomienda reforzarel propésito del
proyecto, el cual es generar competencias conductuales altamente
demandas por la industria minera en los futuros técnicos de Chile.

Cierre del
proceso

Recomendaciones finales

El desarrollo de competencias conductuales supone la incorporacion de determinados
comportamientos en los participantes. Dichos comportamientos son los que permitiran
evidenciar si las personas han logrado adquirir los conocimientos, desarrollar las
habilidades y aplicar ambos con la actitud que se ha asociado a cada una de las
competencias con las que se trabaje. Si no se logra incorporar estos comportamientos al
repertorio que manifiesta la persona en un desempenio especifico, frente a una tarea
determinada del ambito laboral, no podemos hablar de un proceso exitoso de desarrollo
de tales competencias.

Hay 2 aspectos, importantes para la formacién de competencias conductuales, que aqui
se quiere subrayar:

a) la necesidad de que exista un compromiso a nivel institucional y de programaspara
desarrollar estas competencias (no solo a nivel del aula y cargo del
docente/instructor de especialidad);

b) la necesidad de promover un contexto pedagdgico y un clima emocional propicio
para su desarrollo.
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Compromiso institucional: Esta recomendaciéon apunta a que para impulsar el
desarrollo de competencias conductuales, no es suficiente que el profesor/instructor del
mddulo o asignatura de especialidad lleve a cabo un conjunto de actividades de
aprendizaje, éstas deben instalarse en la cultura y gestién institucional otorgandoles
relevancia permanente.

Ademas, la insercion de competencias conductuales en la formacién de estudiantes
supone desarrollarlas de manera explicita durante el proceso formativo, es decir a nivel
del curriculo de los programas de estudio, tanto en las asignaturas o médulos especiales
para ello, como en los modulos o asignaturas disciplinarias especificas de la especialidad/
curso de capacitacion/ programa TNS.

En este mismo sentido, es importante contar con un cuerpo docente (incluso directivo y
administrativo) capaz de apropiarse de ellas y ser modelos constantes para los alumnos en
los desempefios esperados. Este elemento supone que los docentes tienen o estan
desarrollando estas mismas competencias, por cuanto sus comportamientos seran
permanentemente un modelo a seguir, donde los estudiantes deben encontrar coherencia
entre las conductas que observan en el docente/instructor y las que él esta procurando
desarrollar en ellos. Se requiere también que los docentes o instructorestengan y
demuestren la creencia de que sus estudiantes pueden llegar a desarrollar estas
competencias y que ello les significara un beneficio en su futura inclusién, permanencia y
desarrollo laboral.

Contexto pedagogico y clima emocional:otro punto esencial para poder lograr los
objetivos de aprendizaje tiene que ver con el ambiente donde ocurre el aprendizaje. Un
ambiente propicio permitird una mejor adaptacion del estudiante al proceso de formacion,
ya que generalmente esta condicion esta mediada por aspectos psicolégicos y
emocionales que pueden llegar a obstaculizar su disposicién a la formacién: temores,
creencias, rechazos, expectativas, etc. El aprendizaje es también una progresion de
construcciones, porque un estudiante aprende cuando relaciona e integra sus nuevas
experiencias con las que ya posee. Esto requiere que los ambientes de aprendizaje
promuevan espacios para que los estudiantes puedan reflexionar y pensar sobre lo que
estan aprendiendo.

De acuerdo al reconocimiento y valor que declara la plataforma Eleva a los ambientes que
favorecen el aprendizaje, se recomienda que independiente del lugar fisico en que se
realice la actividad de aprendizaje —sala de clases, taller, laboratorio, cancha de prueba, o
terreno—, se debe procurar generar un ambiente caracterizado por:

e El establecimiento de una dindmica de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

e La manifestacién de altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos los participantes.

e Lainstauracion de normas consistentes de convivencia en el espacio de formacién
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elegido.

El aseguramiento de un ambiente organizado de trabajo y de los espacios y
recursos en funcion de los aprendizajes.

El uso de un lenguaje claro y directo, que evite tecnicismos innecesarios que
pudiesen afectar la comprensiéon de los conceptos y procesos descritos.

El uso del error como un recurso pedagdgico, que beneficie al individuo y al grupo.

Hay que tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Organizar el espacio de clases para favorecer la comunicacion y la interaccion
entre el docente/instructor y los estudiantes, y entre ellos y los recursos o
materiales que se utilicen.

Planificar actividades en que todos participen. Asimismo, disponer la cantidad de
elementos necesarios para que todos los alumnos puedan manipular, observar,
participar en simulaciones; que todos tengan acceso a los recursos.

Fomentar dinamicas de comunicacién que generen confianzas y respeto, con
mensajes claros y directos. Trasmitir a los estudiantes un modelo en el uso del
lenguaje formal y técnico que corresponda al que se encontraran en su futuro
desempenio, pero también demostrarles en qué instancias se ajusta la
comunicacion informal menos técnica.

Generar instancias de conversacion y de confianza grupales o individuales en la
medida que lo requieran los procesos y los estudiantes.
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