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Presentacion MBPFM

La Alianza CCM-Eleva, compuesta por el
Consejo de Competencias Mineras y el
Programa Eleva, presentan la cuarta
edicion del Marco de Buenas Practicas
para la Formacion en Mineria (MBPEM),
el cual busca entregar criterios Yy
estandares de calidad para el desarrollo
de programas formativos del sector, de

El poblamiento minero del
MCTP es una herramienta de
desarrollo de estandares
laborales, que permiten
organizar, reconocery

acuerdo al poblamiento minero del
Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional (MCTP).

orientar el proceso de

capacitacion y aprendizaje de
las y los trabajadores de la
industria minera. En su
interior, posee cinco niveles
progresivos de avance por los
que puede transitar el
trabajador.

Este instrumento esta dirigido a
instituciones de formacion (EMTP, IES,
OTEC) y a empresas con programas o
Cursos de capacitacion interna,
permitiéndoles ajustar sus actividades
formativas de acuerdo a un conjunto
de buenas practicas validadas por la
industria minera.

Para lograr dichos objetivos, este instrumento se enfoca en cinco dimensiones, y cada
una de ellas posee subdimensiones y sus respectivos estandares.

+ Disefo del Programa
de Formacién

« Gestion Institucional

- « Evaluaciéon de Resultados
+ Implementacién

« Recursos e Infraestructura

El presente instrumento contempla los estandares y criterios correspondientes para
el desarrollo de programas y cursos tanto en modalidad presencial, virtual o
combinada* como también la incorporacion del Modelo de Competencias
Conductuales, las cuales son un requerimiento de la industria minera actual porque
facilitan las relaciones laborales y mejoran la productividad.

El Modelo de Competencias Conductuales aborda ocho competencias cuyo objetivo
es que las personas puedan desarrollarse de forma integral para desempenarse en
mineria. Estas competencias conductuales son: Aprender y ensehar a otros;
Comunicacion; Coraje y orientacion a los resultados; Disciplina operacional;
Diversidad e inclusion laboral; Etica y responsabilidad; Resolucién de problemas; y
Trabajo con otros.

*Modalidad combinada se refiere a un programa que combina lo presencial y lo virtual.



Sello de Calidad CCM

El Marco de Buenas Practicas es instrumento que define los
estandares y detalla las evidencias requeridas de las
distintas dimensiones conducentes a la obtencion del Sello
de Calidad CCM. El Sello reconoce publicamente a
aquellos programas formativos que se encuentran
alineados al MCTP en su poblamiento minero, garantizando
qgque dicho programa de formacion desarrolla las
competencias que dice desarrollar y de la manera adecuada.

> El Sello CCM es una sefial de reconocimiento para:
+ La contratacion de programas de formacion o capacitacion
« La seleccion y contratacion de nuevos trabajadoras y trabajadores

« La eleccion de instituciones y programas que imparten carreras mineras,
entregando una orientacion de calidad a las y los estudiantes

v La articulacién formativa, reconociendo la formacion entregada por un
programa con Sello y promoviendo la continuidad de estudios.

> Asimismo, el poseer Sello CCM le permite a las instituciones;

« Poder promover sus programas de formacion, garantizando que cumplen con
los estandares sectoriales

« Pertenecer a un grupo de instituciones pioneras en la instalacion de practicas
innovadoras para la formacion en mineria al alero de la Alianza CCM-Eleva

+ Y, finalmente, ser visibilizados y promocionados como proveedores de
formacion de cara al sector.

Desde el 2016 a la fecha, mds de 100 programas de formacion han recibido el Sello de
Calidad CCM, en todas las especialidades y regiones mineras del pais.

é) Listado Programas con Sello de Calidad CCM



https://ccm-eleva.cl/mejoramiento-de-la-educacion/sello-de-calidad-ccm/programas-acreditados/

Competencias Transversales

En esta misma linea, el ano 2019 se desarrolld6 el Modelo de Competencias
Transversales para la Industria Minera 4.0, el cual identifica y define las competencias
transversales prioritarias que hoy requiere la industria minera, como por ejemplo,
gestion digital y economia circular, en un contexto de transicion social, tecnoldgica y

ambiental.
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A su vez, a partir del ano 2022, distintos
programas formativos que desarrollan
habilidades \Y% conocimientos
transversales comenzaron su proceso de
obtencion del Sello de Calidad CCM. Asi,
el Sello ahora no solo reconoce
cualificaciones técnicas, sino también
competencias transversales.

Es asi como, la Alianza CCM-Eleva busca
ser un aporte para el sector,
garantizando que existen mujeres y

hombres técnicos y profesionales
capacitados en linea a los
requerimientos actuales y futuros de la
industria minera, promoviendo los
programas y cursos que imparten estos
conocimientos, y apoyando en la toma
de decisiones de las distintas empresas
mineras y proveedoras del rubro,
fomentando empleos de calidad vy
siendo un aporte en los procesos de
formacion y capacitacion.



Metodologia

Para la elaboracion del presente documento, se consideraron las siguientes fuentes

de informacion:

v/ Revisiéon de bibliografia nacional.

v/ Revision de la legislacion vigente.

especialistas en formacion técnico

profesional de IES y EMTP de Fundacion Chile.

v/ Entrevistas a especialistas en materia de género que son
parte del ecosistema de formacion técnico profesional.

+ Entrevistas a especialistas con experiencia previa en la
auditoria de Sello de Calidad CCM.

— + Entrevistas a
El MBPFM se alinea con otros

mecanismos de aseguramiento de la
calidad en la formacidén, es asi como

conversa con los criterios de
acreditacion  institucional para el
sistema técnico profesional (criterios

vigentes desde el 1/10/2023), y con los
estandares indicativos de desempeno
para los establecimientos educacionales
Yy sus sostenedores.

En cuanto a los OTEC que deben estar
certificados por la Norma Chilena

Vv

En la presente figura se puede
observar cémo el MBPFM interactua
con otras 4 herramientas, todas de
autoria de la Alianza CCM-Eleva.

NCH2728, este instrumento aporta al
sistema de gestion de calidad de la
organizacion, por lo que también es
totalmente complementario con su
qguehacer institucional.

Finalmente el MBPFM considera las
normas de género, como la Ley 21369,
que regula el acoso sexual, la violencia y
discriminacion de género en la
educacion superior y las normas de
inclusion laboral y escolar.

Poblamiento Minero
del Marco de
Cualificaciones TP

Modelo de
Competencias
Transversales

Modelo de
Competencias @)

Conductuales

Sello de
Calidad CCM




Novedades cuarta edicion MBPFM

La actualizacion del MBPFM, con fecha de abril 2024, presenta las siguientes
novedades:

> Primero, el documento incluye una nueva subdimensién vinculada a promover el
compromiso con la equidad, diversidad de género e inclusion, en respuesta a una
meta sectorial que busca fomentar una mayor participacion de mujeres en la
gran mineria chilena.

Lo anterior, conlleva esfuerzos no solo por parte de la contratacion que lideran las
empresas, sino también desde las instituciones educacionales, puesto que la
capacitacion y formacion de mujeres es clave para cumplir las metas, que a su vez
responden a necesidades de nivel pais, donde la incorporacién de mas mujeres
en quehaceres histéricamente masculinizados, genera beneficios que aportan a
la comunidad, a las familias, a las industrias, y permiten acortar las brechas de
género.

D Segundo, y en linea al punto anterior, el presente documento fue editado
contemplando una redaccién inclusiva, fomentando el uso de articulos neutrosy,
también asi, las versiones femeninas de cargos directivos, entre otros aspectos.

> Tercero, se adaptd el presente Marco de Buenas Practicas, incluyendo la
certificacion de programas que desarrollan una o mas de las denominadas
competencias transversales. Esta incorporacion se realizé considerando los
lineamientos del Modelo de Competencias Transversales para la Industria Minera
4.0.

Para mas informacién ingresar a
www.ccm-eleva.cl/sello o www.ccm-eleva.cl/MBPFM.

%



https://ccm-eleva.cl/mejoramiento-de-la-educacion/sello-de-calidad-ccm/
https://ccm-eleva.cl/mejoramiento-de-la-educacion/sello-de-calidad-ccm/marco-de-buenas-practicas-formacion-en-mineria/

Palabras Alianza CCM-Eleva

Natalia Morales
Gerenta
Consejo de Competencias Mineras

Desde la Alianza CCM-Eleva, les
presentamos la cuarta edicion del
Marco de Buenas Practicas para la
Formacion en Mineria, el cual, a partir
del Marco de Cualificaciones TP, entrega
una serie de criterios y estandares de
calidad para el desarrollo de programas
formativos afines a la mineria, que hoy
imparten distintas instituciones a lo
largo de Chile.

A través de una sélida metodologia, que
incluyo revision legislativa y
bibliografica, y entrevistas a
especialistas vinculados a género y
formacion  técnico profesional, el
MBPFM busca ser un instrumento que
le entrega confianza tanto al sector
productivo, en términos de formacion
de capital humano, como también al
sector educacional, ya que promueve la
articulacion formativa entre programas
que  siguen una misma Ruta
Formativo-Laboral, tanto en la
ensefanza formal como en la no formal,
cumpliendo el mandato que dicta la ley

Vladimir Glasinovic
Director
Programa Eleva Fundacién Chile

al sistema de formaciéon técnico

profesional.

Finalmente, con orgullo podemos decir
que, a través de esta herramienta,
estamos apostando por el fomento de Ia
pertinencia formativa y el mejoramiento
de la calidad de la formacion, ya que, a lo
largo de los anos, hemos podido
constatar que en las instituciones que se
someten a la auditoria del Sello de
Calidad CCM, existe una mejora
sustancial en la calidad de sus
programas formativosy en el proceso de
ensefanza-aprendizaje cuando estos
programas se implementan.

De esta forma invitamos a las distintas
instituciones de educacion y formacion
que imparten programas vinculados a la
mineria a lo largo de Chile, a revisar este
documento y comenzar sus procesos de
certificacion para la obtencion del Sello
de Calidad CCM, fomentando una
industria cada vez mas articulada.



Glosario de acréonimos y abreviaciones

CCM: Consejo de Competencias Mineras

CNA: Comision Nacional de Acreditacion

CV: Curriculum Vitae

DAEM: Departamento de Administracion de Educacion Municipal
EMTP: Educacion Media Técnico Profesional

ESUP: Educacion Superior

IES: Institucion de Educacion Superior

MCM: Marco de Cualificaciones Minero

MCTP: Marco de Cualificaciones Técnico Profesional

MINEDUC: Ministerio de Educaciéon de Chile

OTEC: Organismos Técnicos de Capacitacion C
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CONDICIONES DE ENTRADA OBLIGATORIAS
PARA INICIAR PROCESO DE AUDITORIA PARA SELLO DE CALIDAD CCM

La Dimensién “Condiciones de entrada” resguarda que la institucién posea las
condiciones minimas para la correcta participaciéon en el proceso de auditoria
para obtencién del Sello Calidad CCM.

> Cumplimiento de las
condiciones minimas de
calidad y funcionamiento.

EMTP: Reconocimiento oficial
vigente de la especialidad por
parte del MINEDUC. El
documento debe mencionar
de manera explicita a la
especialidad evaluada.

ESUP: Acuerdo CNA
acreditacion vigente de la
institucion.

OTEC: Documento oficial de
certificacion vigente por parte
de la entidad
correspondiente.

EMTP: La especialidad cuenta
con la autorizacion legal del
MINEDUC para su adecuado
funcionamiento.

ESUP: La instituciéon cuenta
con una acreditacion minima
basica, reconocida por la
Comision Nacional de
Acreditacion, la que ademas
de asegurar la sostenibilidad
del proyecto educativo refleja
el cumplimiento de ciertos
criterios criticos exigidos por
dicho proceso.

OTEC: El OTEC cuenta con el
cumplimiento adecuado de
las condiciones minimas de
funcionamiento para un
organismo técnico de
capacitacion segun los

criterios y estandares de la
Norma chilena N°2728.



> Compromiso de
cumplimiento de etapas y
exigencias del proceso de
evaluacién dentro del
contexto de auditoria
para la obtencién de Sello
de Calidad CCM.

) Conformacién equipo de
trabajo interno que
liderara proceso de
auditoria en la institucion.

Carta de solicitud al CCM para
someterse al proceso de
auditoria y compromiso de
cumplimiento de exigencias
del proceso firmada por
estamento superior de la
institucion.

Acta, minuta u otro registro
del equipo con las firmas de
cada integrante del equipo
definido.

El estamento superior de la
institucion (director(a),
sostenedor(a), rector(a),
Servicio Local de Educacion,
DAEM, director(a) comercial,
coordinador(a) académico,
segun corresponda) autoriza
el proceso de auditoria para la
obtencion de Sello de Calidad
CCM en la institucion. Se
encuentra al tanto de las
condiciones y exigencias que
este conlleva, se compromete
a apoyar el proceso en los
componentes que
corresponda y se involucra en
los avances y desarrollos que
el proyecto implica.

La institucion define un
equipo de trabajo para liderar
el proceso de auditoria,
disponiendo del tiempo y los
recursos necesarios segun
plan de trabajo. El equipo
debe estar conformado al
menos por dos profesionales
de la institucion que en su
conjunto cuenten con las
siguientes caracteristicas:
conocimiento a nivel tedrico y
técnico del plan de estudio de
la especialidad, carrera o
curso, manejo del MCTP,
gestion de redes \Y%

articulacion con instituciones
formativas y empresas del
sector/region.



DIMENSION N°T:

GESTION INSTITUCIONAL PARA LA OBTENCION DEL

SELLO DE CALIDAD CCM

La dimensién “Gestion Institucional” considera los criterios para resguardar un
marco institucional adecuado que permita la gestién, ejecucién y continuidad de
los procesos de calidad asociados a la obtencién del Sello de Calidad CCM.

SUBDIMENSION 1.1.

Compromisos para la adecuada gestion y continuidad del proceso

1.1.1. Comunicacién
permanente del proceso
de auditoria a los actores
relevantes de la
institucion.

1.1.2. Estandarizacion y
traspaso de informacion
al resto de la institucion.

1.1.3.  Aseguramiento
de recursos para la
viabilidad de mejoras del
programa de formacion.

Planificacion de gestion que
incluya reuniones o reportes
del equipo de trabajo Sello a
los actores involucrados de la
institucion (director(a),
docentes, instructores,
estudiantes, apoderados(as),
otros).

Protocolo, conjunto de
acciones o sistemma que
posibilite el adecuado orden,
gestion y custodia de la
informacion que se
desprenda del proceso de
Sello.

Politica y mecanismos para la
sostenibilidad financiera vy
gestion de recursos
institucionales.

El equipo a cargo del proceso
de obtencion de Sello informa
a la comunidad educativa, por
medio de instancias formales,
sobre los avances y resultados
del proceso, solicitando apoyo
y colaboracién en caso que
corresponda.

La institucion  desarrolla
acciones para la adecuada
gestion, custodia y difusion de
la informacién, documentos,
protocolos 'y mecanismos
elaborados a partir del
proceso de obtencion de Sello
de Calidad CCM, con el
objetivo de que estos se
encuentren disponibles de
manera clara para la
continuidad de los avances.

La institucion asegura la
viabilidad de generar mejoras
en el programa de Ia

especialidad, carrera o curso
relacionada al alineamiento
con los estandares de Ia
mineria, tanto a partir de
recursos propios como de
gestion de convenios con
otros organismos.




SUBDIMENSION 1.2.
Alineamiento al Marco de Cualificaciones y competencias mineras

1.2.1. Conocimiento del
Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional
(MCTP) por parte de la
institucion

1.2.2. Conocimiento del
poblamiento de
competencias mineras en
el Marco de
Cualificaciones Técnico
Profesional.

1.2.3. Incorporacién de
indicadores de ofertay
demanda del Estudio de
Fuerza Laboral de la Gran
Mineria Chilena en la
reflexién y actualizacion
de las
especialidades/carreras/c
ursos vinculadas a la
mineria.

1.2.4. Acciones
institucionales para la
articulacion formativa
con otras entidades
educativas alineadas al
MCTP.

Registro de participacion de
directivos y docentes en
actividades relacionadas al
conocimiento de las
caracteristicas del MCTP. Por
ej.. Talleres, videos y capsulas
audiovisuales disponibles en
la web.

Registro de participacion de
directivos 'y docentes o
instructores en actividades
relacionadas al conocimiento
de las competencias vy
cualificaciones de la mineria.

Documento, informe o
estudio elaborado por la
institucion donde se
desarrolle una reflexion
(propia) en torno a los
indicadores de oferta vy

demanda de la mineria.

Convenios o) acuerdos
con instituciones Y
sus correspondientes

planificaciones y estrategias
de accién para la facilitacion
de trayectorias formativas de
sus estudiantes.

Los diferentes estamentos de
la instituciéon participan en
instancias de difusion de los
conceptos y caracteristicas
del sistemma nacional de
cualificaciones (MCTP).

Los diferentes estamentos de
la institucién participan en
instancias de difusion de los
conceptos y caracteristicas
del poblamiento de
competencias y
cualificaciones de la mineria
dentro del MCTP.

La institucion considera
indicadores de oferta vy
demanda laboral de la gran
mineria para el diseno,
actualizacion y reflexiones en
torno a sus especialidades,
carreras o cursos vinculadas a
la mineria.

La institucion genera
acciones de articulacion
formativa con otras
instituciones educativas que
permitan facilitar tanto el
logro de las competencias del
programa O Ccurso, como
también  trayectorias de

formacion de participantes y
egresados.




NUEVO |SUBDIMENSION 1.3.
Compromiso con la equidad, diversidad de género e inclusion

La instituciéon considera una
adopcion cultural en materias
de equidad, diversidad de

1.3.1. Adopcién de una
cultura de equidad,
diversidad de género e
inclusion.

1.3.2. Promocion del
programa formativo con
perspectiva de género.

Documento con acciones,
planes y/o estrategias que
incentiven la adopcién de una

cultura de equidad,
diversidad de género e
inclusion.

Documento con acciones,
planes y/o estrategias
dirigidas a disminuir la brecha
de género en la matricula de
programas formativos afines
a la mineria.

género e inclusion,
proponiéndose acciones,
protocolos, metas e

indicadores en todo el
guehacer institucional, que
permitan evidenciar los logros
alcanzados.

La institucién incorpora en la
estrategia de difusion del
programa auditado, acciones
tendientes a una disminucion
en la brecha de género en la
matricula.




DIMENSION N°2:
DISENO DEL PROGRAMA

La Dimensién “Disefio del programa” contiene los propdsitos y los objetivos
de aprendizaje del programa de formacién a nivel curricular, perfil de egreso y
diseno evaluativo.

Subdimension 2.1.

Definicion general del programa de formacién

2.1.1. Definicién del perfil
de egreso o término
acorde a la(s)
competencia(s) minera(s)
relacionada(s).

2.1.2.

EMTP: Incorporacién de la
totalidad de la(s)
competencias(es)
minera(s) de nivel 2y
nivel 3 de una misma
trayectoria en el plan de
estudio de la
especialidad.

ESUP: Incorporacion de la
totalidad de la(s)
competencia(es)
minera(s) de nivel 3y 4 de
una misma trayectoria en
el plan de estudio de la
carrera.

OTEC: Incorporacién de la
totalidad de una o mas
competencia(s) minera(s)
en el plan de estudio del
curso.

Documento oficial de perfil
de egreso o término de la
especialidad/carrera/curso.

Analisis de convergencia
entre las competencias
mineras relacionadas y los
programas del plan de
estudio, el cual sera elaborado
por el ente auditor.

El perfil de egreso o término
considera en su definicion el
100% de las competencias y
aprendizajes claves, tanto de
las competencias técnicas
como de las conductuales.

Asimismo, en su estructura

considera una adecuada
descripcion general,
descripcion del campo

laboral, y especifica la(s)
competencia(s) a desarrollar.

Plan de estudio incluye el
100% de cobertura de la(s)
competencia(es) minera(s),
considerando competencias
técnicas y conductuales
asociadas, los aprendizajes
esperados, actividades claves,
y criterios de desempeno
relacionados.



2.1.3. Definicion del perfil
de ingreso acorde a la(s)
competencia(s) a
entregar y a los
requerimientos minimos,
tanto técnicos como de
habilidades informaticas,
para participar en una
modalidad virtual.

El perfil de ingreso es acorde a
los requisitos, tanto técnicos
como de habilidades
informaticas, para participar
en una modalidad virtual.

SUBDIMENSION 2.2.

El perfil de ingreso establece
claramente los requisitos,
condiciones o conocimientos
previos necesarios que debe
presentar el participante para
un adecuado desarrollo de
la(s) competencia(es).

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

Ademas, indica las
habilidades informaticas y los
requisitos tecnoldgicos
minimos que requiere el
participante para cursar el
programa en modalidad
virtual (computador propio,
conexion a internet,
impresora, entre otros),
proporcionando informacién
sobre como obtenerlos.

Formulacién del plan de formacién

El plan de estudios de la
especialidad/carrera/curso se
traduce en una secuencia

2.2.1. Organizacion de las
competencias a
desarrollar en el
programa relacionado en
una secuencia coherente
de médulos formativos.

Documento oficial del plan de
estudios (malla curricular) de
la especialidad, carrera o
curso.

coherente de modulos
formativos que considera el
avance gradual en el logro de
todas las competencias
(técnicas y conductuales)
asociadas.

Estandares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

Se identifica claramente la
cantidad de horas
presencialesy virtuales que se
consideran por cada una de
las unidades o moédulos.




2.2.2. Diseino curricular e
instruccional del programa
adaptado a modalidades
virtuales.

2.2.3. Uso de estrategias de
ensefianza aprendizaje
basadas en competencias.

2.2.4. Coherencia entre el
disefo evaluativo y las
competencias a desarrollar
en cada médulo.

Plan de estudios (disefio
curricular) Y diseno
instruccional del programa.

La evidencia que contenga la
estrategia dependerd de cada
institucion. Puede
encontrarse en la
planificacion del plan de
estudio, en programas de los

modulos/cursos, en un
manual, en un procedimiento
de metodologia de

ensefanza, en un reglamento,
etc.

Instrumentos de evaluacion
de cada modulo asociados a
las competencias mineras
(técnicas y conductuales) y
reglamento de evaluacion.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

El diseno curricular
(programa de estudio) adapta
sus actividades, estrategias y
metodologias pedagdgicas a
modalidad virtual,
identificando claramente
como éstas se
implementaran y evaluaran a
través de la plataforma y el
diseno instruccional asociado.
El diseno instruccional
incorpora materiales
instruccionales digitales
(actividades, recursos \Y
evaluaciones) que aumenten
el compromiso del estudiante
con los contenidos vy
fomenten la consecucion de
los objetivos académicos.

La especialidad/carrera/curso

considera de manera
adecuada estrategias de
ensefanza aprendizaje
basadas en competencias
(tales  como aprendizaje
basado en problemas,

demostraciones, estudio de
casos, juego de roles, etc.).

Las evaluaciones de |la
totalidad de los modulos
estan disehadas de tal
manera que el estudiante sea
capaz de demostrar el
dominio de la competencia
desarrollada durante el
maodulo (técnicas Y
conductuales).

Se indica explicitamente la
estrategia de evaluacion para
los contenidos de
competencias conductuales y
técnicas en distintas
modalidades (presencial,
virtual Y combinado),
detallando el tipo Y
caracteristicas del producto o
evidencia que el participante
debe presentar para
demostrar el dominio de la
habilidad.






DIMENSION N°3:

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Corresponde a los aspectos y condiciones que permiten poner en marcha de

manera adecuada los objetivos del programa de formacidn. Se incluyen en esta
dimension la idoneidad de los instructores, los recursos pedagdgicos que
apoyan el programa y la correcta ejecucién del plan de formacién.

Subdimensién 3.1.

Mecanismos de convocatoria, admisién y acciones de orientacién vocacional

3.1.1. Difusion del contexto
y caracteristicas
particulares del trabajo
en mineria.

3.1.2. Acciones de
orientacién profesional /
vocacional*.

*No aplica a ESUP ni OTEC.

Registros de documentos,
folletos, recursos web, talleres
informativos, recursos de
difusion u otros.

Acciones tales como
sensibilizacion temprana,
aplicacion de inventarios y
test vocacionales y de
habilidades, talleres
informativos, recursos de
difusion u otros).

La instituciéon asegura que sus
estudiantes que ingresan a la
especialidad, carrera o curso
se encuentran en
conocimiento de las
caracteristicas particulares
del trabajo en mineria, de las
exigencias de salud vy
seguridad, como también de
las  condiciones  (riesgos,
turnos, etc.).

Estas acciones son reforzadas
sistematicamente en sus
estudiantes.

El establecimiento y/o
especialidad realiza
actividades de promocién e
informacion hacia potenciales
estudiantes para apoyar los
procesos de definicion
vocacional y profesional, e
implementa estas acciones
en sus estudiantes regulares
para reforzar estos ambitos, y
hace un seguimiento de
matriculacion, resultados en
tanto retencién, titulacion

oportuna e insercion laboral
de los mismos.




Subdimension 3.2.
Docentes / Instructores

3.2.1. Cumplimiento del
perfil del
docente/instructor para el
desarrollo de las
competencias de la
especialidad del programa
formativo.

3.2.2. Elaboracién y uso
de guias de trabajo para
orientar las actividades
practicas del programa.

CV's de las y los docentes o
instructores, certificaciones
de experiencias laborales,
actualizaciones, capacitaciones,
etc.

Se debe especificar de
manera clara qué modulos de
la especialidad, carrera o
curso realiza cada docente o
instructor.

Guias o manuales que
contengan de manera
explicita los objetivos,

metodologia, materiales, rol
del docente, entre otros, en
cada actividad.

El 100% de Ilas y los
docentes/instructores de la
especialidad/carrera/curso
evidencia una trayectoria
profesional coherente con las
competencias a desarrollar en
los modulos que imparten.
Poseen experiencia reciente
en la industria de la mineria
(Ultimos 3 anos). También
poseen formacion en
metodologias de ensenanza
aprendizaje bajo el modelo
por competencias y en
metodologias, herramientas y
ambientes virtuales.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

El programa considera
instancias de asesoramiento,
asistencia técnica Y
actualizacion en
metodologias, herramientas y
ambientes virtuales para los
instructores.

Las actividades practicas
consideradas en el curso
cuentan con guias de trabajo
que contienen los objetivos
de aprendizaje, descripcion
de actividades, metodologia,
rol de docente, rol del
participante, materiales y
herramientas a utilizar vy

modalidad (presencial o a
distancia) de las actividades.




Subdimension 3.3.
Recursos pedagdgicos de apoyo al programa de formacion

3.3.1. Recursos pedagoégicos
de apoyo a los participantes
para el correcto desarrollo
de los médulos y de las
actividades.

3.3.2. Elaboracién y uso de
guias de trabajo para
orientar las actividades de la
especialidad/carrera/curso.

Programas de moddulos o
planificacion donde se
identifiguen claramente los
recursos pedagodgicos
asociados a cada actividad o
instancia de formacion.

Guias o manuales que
contengan de manera
explicita los objetivos,

metodologia, materiales, rol
del docente, entre otros, en
cada actividad.

La especialidad/carrera/curso
incluye recursos pedagogicos
de apoyo (como videos,
plataformas, maqguetas u
otros) para complementar el
desarrollo de las
competencias, tanto técnicas
como conductuales, de cada
maodulo, por lo tanto, dichos
recursos muestran
coherencia con los objetivos
del mdédulo y efectividad para
el aprendizaje.

Estandares adicionales para

programas virtuales \Y
combinados:

Estos recursos pedagdgicos
son acordes a la modalidad en
que se desarrolla cada
actividad y la institucion debe
asegurar la disposicion,
acceso y uso de estos recursos
incluyendo las diferentes
necesidades de todos los
participantes.

Se especifica el tipo de
canales de comunicaciéon

habilitados (sincrénicos o
asincronicos) y los
requerimientos de

equipamiento y software
requeridos para su uso.

Las actividades practicas
consideradas en el curso
cuentan con guias de trabajo
que contienen los objetivos
de aprendizaje, descripcion
de actividades, metodologia,

rol de docente, rol del
participante, materiales vy
herramientas a utilizar vy
modalidad (presencial o a

distancia) de las actividades.




Subdimension 3.4.
Ejecucion del plan de formacion

3.4.1. Ejecucion de sesiones
y evaluaciones segun la
planificaciéon.

3.4.2. Registro de los
resultados de sus
estudiantes en las
evaluaciones de cada
modulo de la
especialidad/carrera/curso.

Libro de clases u otro tipo de
registro. Ademas, se debe
adjuntar la planificacion de
sesiones, evaluaciones vy
actividades.

Registro de notas
(cuantitativo) y fichas u otro
tipo de registro donde se
observe el desempeno
(cualitativo) de cada
estudiante en las diferentes
evaluaciones de los mddulos,
ya sean practicas o tedricas.

Registro de notas
(cuantitativo) y fichas u otro
tipo de registro donde se
observe el desempeno
(cualitativo) de cada
estudiante en las diferentes
evaluaciones de los mddulos,
ya sean practicas o tedricas.

La totalidad de las sesiones,
evaluaciones y actividades de
los modulos se ejecutan
segun lo planificado,
resguardando el desarrollo de
las competencias (técnicas y
conductuales) asociadas a
cada uno de los mdédulos.

Estdndares adicionales para
programas virtuales \Y

combinados:

La planificacion indica con
claridad la modalidad de
ejecucion (presencial o a
distancia) de cada una de las
sesiones, actividades y
evaluaciones.

Para las sesiones y actividades
a distancia, la institucion
asegura un adecuado
mecanismo de registro de la
asistencia y participacion de
sus estudiantes, indicando
ademas los recursos y
herramientas que aseguran la
validez y confiabilidad de la
evaluacion.

La especialidad, carrera o
curso cuenta con un registro
cuantitativo (calificacion) vy
cualitativo (proceso) de los
resultados de las evaluaciones
alcanzados por sus
estudiantes para la totalidad
de las asignaturas que lo
componen.




Subdimension 3.5.
Gestion de practicas profesionales

3.5.1. Gestion del proceso
de practicas profesionales
que resguarde el
desarrollo de
aprendizajes propuesto
por el plan de estudio*.

*No aplica a OTEC.

Protocolo o politica que
describa el sistema de
practicas del plan de estudio.
Asimismo, documentos de

registros (informes de
practicas o algun otro
documento) donde se

evidencie la realizacion de las
practicas por parte de sus
estudiantes.

La especialidad o carrera

presenta una adecuada
politica de sistema de
practicas, que resguarda una
adecuada gestion y la
realizacion de este hito por

parte de todos sus
estudiantes. La politica o
protocolo de practica
establece una persona
encargada, hitos y plazos
definidos, requisitos y
exigencias por parte de las y
los estudiantes como

también la precision de las
funciones a realizar.

Es importante asegurar que
las practicas de sus
estudiantes tienen directa
relacion con los aprendizajes
desarrollados en el plan de
estudio con el objetivo de
completar el logro de las
competencias propuestas.




DIMENSION N°4:

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

La dimensién “Recursos e Infraestructura” se refiere a los recursos materiales
y a las condiciones del espacio destinadas a desarrollar las competencias
declaradas en el disefo del programa.

Sub dimension 4.1.
Infraestructura

4.1.1. Coherencia entre
infraestructura
disponible y el logro de
la(s) cualificacién(es) de
las competencias
asociadas.

4.1.2. Adopcion de
estandares de seguridad
utilizados en la industria
minera.

4.1.3. Disposicion de
espacios adecuados para
la higiene personal y
alimentacion.

Verificacion de la
infraestructura por parte del
equipo auditor, contrastando
con pauta de cotejo asociada
a competencias a auditar.

Se verifica el cumplimiento de
las normas y sefaléticas de
seguridad, en visita técnica

del equipo auditor,
contrastando con pauta de
cotejo asociada a

competencias a auditar.

Se verifican las condiciones
de higiene y seguridad de
bafos, camarines y espacios
de alimentacion en Vvisita
técnica por el equipo auditor,
contrastando con pauta de
cotejo asociada a
competencias a auditar.

La especialidad, carrera o
curso cuenta con toda la
infraestructura necesaria,
definida para el programa de
formacion, disponible y en
condiciones adecuadas,
mantencion y operatividad
(registro de mantencion),
para ser utilizada en los
procesos de formacion.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

Dispone de recursos
tecnoldégicos adecuados que
permitan el desarrollo de las
competencias del programa
en modalidad virtual o
combinada, asegurando las
condiciones adecuadas para
el aprendizaje de todos los
participantes.

Las salas, talleres y espacios
exteriores utilizados por la
institucion para la
implementacion de los
contenidos presenciales del
plan de estudio, cumplen en
su totalidad con las normas y
senaléticas de seguridad
usadas en la industria para
que sus estudiantes
experimenten los
procedimientos de seguridad
exigidos en la industria
minera.

La especialidad/carrera/curso
cuenta con los espacios
adecuados y certificaciones
en cuanto al cumplimiento de
las normativas vigentes para
el desarrollo de las actividades
presenciales en aquellos
aspectos relacionados con
higiene y alimentacion de sus
estudiantes.



Subdimension 4.2.

Equipamiento, materiales y herramientas

4.2.1. Disposicion de
equipos, materiales y
herramientas coherentes
con el logro de la(s)
competencia(s) a
desarrollar.

Listado de equipos,
herramientas y maquinarias,
que se verificard en Vvisita
técnica por el equipo auditor,
contrastando con pauta de
cotejo asociada a
competencias a auditar.

DIMENSION N°5;

Para contenidos presenciales,
la especialidad, carrera o
curso dispone de la totalidad
de equipos, herramientas y
maquinarias indicadas en la
pauta de cotejo asociada, los
que ademas estan
actualizados, con su
mantencién al dia, operativos
y en numero suficiente para
asegurar la participacion de
todos sus estudiantes, como
fuera definido en la
Planificacion de las
actividades de aprendizaje.

RESULTADOS Y APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

La dimensién “Resultados y aprendizaje institucional” corresponde a la
verificacion del logro de las competencias por parte de los participantes del
programa de formacion. También refiere a las acciones de retroalimentacion y

mejoramiento continuo que realiza la institucion para alcanzar de manera
adecuada sus objetivos de formacion y el aseguramiento de la calidad.

Subdimensioén 5.1.

Adquisicion de competencias mineras por parte de las y los estudiantes

5.1.1. Mecanismos para la
confirmacioén de logro de
competencias mineras,
tanto técnicas como
conductuales del perfil
de egreso.

Protocolo, descripcion o guia
donde se especifiquen los
mecanismos de evaluacion de
las competencias del perfil de
egreso, asi como el
instrumento de evaluacion y
rdbrica asociados.

La especialidad/carrera/curso
cuenta con mecanismos de

evaluacion que permiten
evidenciar que sus
estudiantes logran las

competencias técnicas vy
conceptuales propuestas en
el perfil de egreso.
Dependiendo del nivel de
avance del ajuste del
programa, se espera que la
especialidad, carrera o curso
especifique Si este
mecanismo ha sido aplicado o
se encuentra en estado de
disefo.



Subdimension 5.2.
Sistemas de retroalimentacion

5.2.1. Satisfaccién de
estudiantes respecto a la
calidad del programa de
formacioén recibido.

5.2.2. Valoracién de
empleadores
contratantes, respecto de
las competencias
laborales de practicantes
y/o egresados.

5.2.3. Obtencion de
informacion relevante a
través del seguimiento de
egresados.

5.2.4. Utilizacién de
informacion de sistemas
de retroalimentacion para
acciones de mejoramiento
continuo y aseguramiento
de la calidad del programa
formativo.

Informes de resultado de

encuestas aplicadas a
estudiantes de los diferentes
anos de la especialidad,
carrera o curso.

Presenta un protocolo o
procedimiento explicitando
las caracteristicas
(periodicidad, via de consulta,
responsable, etc.) del proceso
de consulta a sus estudiantes.

Informes de resultados de la
valoracion de los empleadores
contratantes. Presenta un
protocolo o procedimiento
explicitando las
caracteristicas (periodicidad,
via de consulta, responsable,
retroalimentacion etc.) del
proceso de consulta a los
empleadores.

Resultados y datos obtenidos
a partir de los mecanismos de
seguimiento de egresados
gue muestren informacién
respecto a la pertinencia y
alineamiento del programa
con el sector minero.
Presenta un protocolo o
procedimiento explicitando
las caracteristicas
(periodicidad, via de consulta,
responsable, etc.) del proceso
de consulta a egresados.

Planes de mejoramiento,
protocolos o politicas de
acciones que apunten al
mejoramiento continuo.

La especialidad/carrera/curso
implementa procedimientos
de evaluaciéon de satisfaccion
para sus estudiantes respecto
de la formacidén recibida,
Dichos resultados muestran
una satisfaccién igual o mayor
al 70%.

La especialidad/carrera/curso
implementa un proceso de
retroalimentacion por parte
de los empleadores
contratantes, obteniendo un
resultado de satisfaccion
minimo ponderado del 70%,
procesa y retroalimenta los
resultados alcanzados a los
empleadores contratantes y a
la institucion de formacion.

La especialidad, carrera o
curso desarrolla e
implementa acciones de
seguimiento efectivo con al
menos el 70% de los
egresados, para verificar y
evaluar sus niveles de
satisfaccién respecto de Ia
formacion recibida, el nivel de
alineamiento entre el
programa \Y el sector
productivo o para generar
ajustes en caso de ser
necesario.

La institucion cuenta con
politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad
que permiten la mejora
continua de la especialidad,
carrera o curso integrando
o referenciando los criterios
del MBPFM para el caso
particular del programa
formativo. Asimismo,
desarrolla permanentemente
acciones de mejoramiento
continuo en base a la
informacién que obtiene de
los sistemas de
retroalimentacion aplicados a
estudiantes, empleadores vy
egresados.



Marco de Buenas Practicas para la Formacién en Mineria
Documento conducente a Sello de Calidad CCM para competencias

transversales

Descarga el archivo

en formato Excel aqui

CONDICIONES DE ENTRADA OBLIGATORIOS
PARA INICIAR PROCESO DE AUDITORIA PARA SELLO DE CALIDAD CCM

La Dimensidén “Condiciones de entrada” resguarda que la instituciéon posea las
condiciones minimas para la correcta participacion en el proceso de auditoria
para obtencién del Sello Calidad CCM.

Y Cumplimiento de las
condiciones minimas de
calidad y funcionamiento.

EMTP: Reconocimiento oficial
vigente de la especialidad por
parte del MINEDUC. El
documento debe mencionar
de manera explicita a la
especialidad evaluada.

ESUP: Acuerdo CNA
acreditacion vigente de Ila
institucion.

OTEC: Documento oficial de
certificacion vigente por parte
de la entidad
correspondiente.

EMTP: La especialidad cuenta
con la autorizacion legal del
MINEDUC para su adecuado
funcionamiento.

ESUP: La institucion cuenta
con una acreditacion minima
basica, reconocida por la
Comision Nacional de
Acreditacion, la que ademas
de asegurar la sostenibilidad
del proyecto educativo refleja
el cumplimiento de ciertos
criterios criticos exigidos por
dicho proceso.

OTEC: El OTEC cuenta con el
cumplimiento adecuado de
las condiciones minimas de
funcionamiento  para un
organismo técnico de
capacitacion segun los
criterios y estandares de la
Norma chilena N°2728.



Y Compromiso de
cumplimiento de etapas y
exigencias del proceso de
evaluacién dentro del
contexto de auditoria
para la obtencién de Sello
de Calidad CCM.

Y Conformacién equipo de
trabajo interno que
liderara proceso de
auditoria en la institucion.

Carta de solicitud al CCM para
someterse al proceso de
auditoria y compromiso de
cumplimiento de exigencias
del proceso firmada por
estamento superior de la
institucion.

Acta, minuta u otro registro
del equipo con las firmas de
cada integrante del equipo
definido.

El estamento superior de la
institucion (director(a),
sostenedor(a), rector(a),
Servicio Local de Educacion,
DAEM, director(a) comercial,
coordinador(a) académico,
segun corresponda) autoriza
el proceso de auditoria para la
obtencion de Sello de Calidad
CCM en la institucion. Conoce
las condiciones y exigencias
que este conlleva, se
compromete a apoyar el
proceso en los componentes
que corresponda y se
involucra en los avances vy
desarrollos que el proyecto
implica.

La institucion define un
equipo de trabajo para liderar
el proceso de auditoria,
disponiendo del tiempo y los
recursos necesarios segun
plan de trabajo. El equipo
debe estar conformado al
menos por dos profesionales
de la institucion que en su
conjunto cuenten con las
siguientes caracteristicas:
conocimiento a nivel tedrico y
técnico del plan de estudio
de la especialidad, carrera o
curso, manejo del MCTP,
gestion de redes \Y
articulacion con
instituciones formativas

y empresas del sector/regién.



DIMENSION N°T:

GESTION INSTITUCIONAL PARA LA OBTENCION DEL SELLO

DE CALIDAD CCM

La dimensién “Gestion Institucional” considera los criterios para resguardar un
marco institucional adecuado que permita la gestion, ejecucion y continuidad
de los procesos de calidad asociados a la obtencién del Sello de Calidad CCM.

Subdimension 1.1.

Compromisos para la adecuada gestion y continuidad del proceso

CRITERIO DE
EVALUACION

1.1.1. Comunicacion
permanente del proceso
de auditoria a los actores
relevantes de la
institucion.

1.1.2. Estandarizaciony
traspaso de informacion
al resto de la institucion.

1.1.3. Aseguramiento de
recursos para la viabilidad
de mejoras del programa
de formacion.

EVIDENCIA

Planificacion de gestion que
incluya reuniones o reportes
por parte del equipo de
trabajo Sello a los actores
involucrados de la institucion
(director(a), docentes o)
instructores, estudiantes,
apoderados(as), y otros, segun
corresponda).

Protocolo, conjunto de
acciones o sistema que
posibilite el adecuado orden,
gestion y custodia de la
informacion que se
desprenda del proceso de
Sello.

Politica y mecanismos para la
sostenibilidad financiera vy
gestion de recursos
institucionales.

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

El equipo a cargo del proceso
de obtencion de Sello informa
a la comunidad formativa, por
medio de instancias formales,
sobre los avances y resultados
del proceso, solicitando apoyo
y colaboracién en caso que
corresponda.

La institucion desarrolla
acciones para la adecuada
gestion, custodia y difusion de

informacion, documentos,
protocolos 'y mecanismos
elaborados a partir del

proceso de obtencion de Sello
de Calidad CCM, con el
objetivo de que estos se
encuentren disponibles de
manera clara para la
continuidad de los avances.

La institucion asegura la
viabilidad de generar mejoras
en el programa de Ila

especialidad, carrera o curso
relacionada al alineamiento
con los estandares de la
mineria, tanto a partir de
recursos propios como de
gestion de convenios con
otros organismos.




Subdimensioén 1.2.
Alineamiento al Marco de Cualificaciones y competencias mineras

CRITERIO DE
EVALUACION

1.2.1. Conocimiento del
Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional
(MCTP) por parte de la
instituciéon.

1.2.2. Conocimiento del
poblamiento de
competencias mineras en
el MCTP.

1.2.3. Incorporacion
de indicadores de oferta 'y
demanda del Estudio de
Fuerza Laboral de la Gran
Mineria Chilena en Ia
reflexion y actualizaciéon
de los cursos vinculados a
la mineria.

EVIDENCIA

Registro de participacion por
parte de directivos y docentes,
instructores en actividades
relacionadas al conocimiento
de las caracteristicas de
MCTP, como por ejemplo,
talleres, videos, capsulas
audiovisuales disponibles en
la web.

Registro de participacion por
parte de directivos, docentes,
instructores en actividades
relacionadas al conocimiento
de las competencias vy
cualificaciones de la mineria.

Documento, informe o
estudio elaborado por la
institucion donde se
desarrolle una reflexion
(propia) en torno a los
indicadores de oferta vy

demanda de la mineria.

NUEVO Subdimension 1.3

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

Los diferentes estamentos de
la institucion participan en
instancias de difusion de los
conceptos y caracteristicas
del MCTP.

Los diferentes estamentos de
la institucion participan en
instancias de difusion de los
conceptos y caracteristicas
del poblamiento de
competencias \Y
cualificaciones de la mineria
dentro del MCTP.

La institucion considera
indicadores de oferta vy
demanda laboral de la gran
mineria para el diseno,
actualizacion y reflexiones en
torno a sus cursos vinculados
a la mineria.

Compromiso con la equidad, diversidad de género e inclusién

CRITERIO DE
EVALUACION

1.3.1. Adopcién de una
cultura de equidad,
diversidad de género e
inclusion.

1.3.2 Promocion del
programa formativo con
perspectiva de género.

EVIDENCIA

Documento con acciones,
planes y/o estrategias que
incentiven la adopcién de una
cultura de equidad,
diversidad de género e
inclusién, propiciando a la
gestion del cambio en estas
materias.

Registro de participacion por
parte de directivos, docentes,
instructores en actividades
relacionadas al conocimiento
de las competencias vy
cualificaciones de la mineria.

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

La institucién considera una
adopcioén cultural en materias
de equidad, diversidad de
género e inclusion,
proponiéndose metas e
indicadores en todo el
guehacer institucional, que
permitan evidenciar los logros
alcanzados.

Los diferentes estamentos de
la institucion participan en
instancias de difusion de los
conceptos y caracteristicas
del poblamiento de
competencias y
cualificaciones de la mineria
dentro del MCTP.



DIMENSION N°2:
DISENO DEL CURSO

La Dimension “Disefio” contiene los propdsitos y los objetivos de aprendizaje
del curso de capacitacion a nivel curricular, perfil de egreso y disefio evaluativo.

Subdimension 2.1

Definicion general del programa de formacion

CRITERIO DE
EVALUACION

2.1.1. Definicién del perfil
de egreso o término
acorde a la(s)
competencia(s) a
desarrollar en programa
formativo.

2.1.2. Incorporacién de la
totalidad de los
componentes de la(s)
competencia(s) en el
diseno instruccional.

2.1.3. Definicién del perfil
de ingreso acorde a la(s)
competencia(s) a entregar
y a los requerimientos
minimos, tanto técnicos
como de habilidades
informaticas, para
participar en una
modalidad virtual.

EVIDENCIA

Documento oficial de perfil
de egreso o término de la
especialidad/carrera/curso.

Anadlisis de convergencia
entre la(s) competencia(s)
relacionada(s) y los
programas del plan de
estudio, el cual sera elaborado
por ente auditor.

El perfil de ingreso es acorde a
los requisitos, tanto técnicos
como de habilidades
informaticas, para participar
en una modalidad virtual.

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

El perfil de egreso o término
considera en su definicion el
100% de las competencias y
aprendizajes claves, de las
competencias a desarrollar.

Plan de estudio incluye el
100% de cobertura de la(s)
competencia(s) a desarrollar,
considerando los
aprendizajes esperados vy
contenidos relacionados.

El perfil de ingreso establece
claramente los requisitos,
condiciones o conocimientos
previos necesarios que debe
presentar el participante para
un adecuado desarrollo de
la(s) competencia(s).

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

Ademas, indica las
habilidades informaticas y los
requisitos tecnoldgicos
minimos que requiere el
participante para realizar el
curso en modalidad virtual

(computador propio,
conexion a internet,
impresora, entre otros),

proporcionando informacion
sobre como obtenerlos.




Subdimensioén 2.2
Formulacién del plan de formaciéon

CRITERIO DE
EVALUACION

2.2.1. Organizacion de los
elementos de la(s)
competencia(s) en una
secuencia coherente de
modulos formativos.

2.2.2. Disefo curricular e
instruccional del
programa adaptado a
modalidades virtuales.

*Aplica para modalidades
virtual y combinada.

2.2.3. Uso de estrategias
de ensefianza
aprendizaje basadas en
competencias.

EVIDENCIA

Documento oficial del plan de
estudios (malla curricular) de
la especialidad, carrera o
Curso.

Plan de estudios (diseno
curricular) Y diseno
instruccional del programa.

La evidencia que contenga la
estrategia dependerd de cada
institucion. Puede
encontrarse en la
planificacion del plan de
estudio, en programas de los
modulos o cursos, en un
manual, en un procedimiento
de metodologia de
ensefanza, en un reglamento,
etc.

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

El plan de estudios de Ila
especialidad/carrera/curso se
traduce en una secuencia
coherente de modulos
formativos que considera el
avance gradual en el logro de
todas las competencias
(técnicas y conductuales)
asociadas.

Estandares adicionales para

programas virtuales y
combinados

Se identifica claramente Ia
cantidad de horas
presencialesy virtuales que se
consideran por cada una de
las unidades o moédulos.

Estandares adicionales para

programas virtuales \Y
combinados:
El disefo curricular

(programa del curso) adapta
sus actividades, estrategias y
metodologias pedagdgicas a
modalidades virtuales,
identificando claramente
como estas se
implementaran y evaluaran a
través de la plataforma y el
diseno instruccional asociado.
El diseno instruccional
incorpora materiales
instruccionales digitales
(actividades, recursos \Y
evaluaciones) que aumenten
el compromiso de las y los
estudiantes con los
contenidos y fomenten Ia
consecucion de los objetivos
académicos.

La especialidad, carrera o
curso considera de manera
adecuada estrategias de
ensefanza aprendizaje
basadas en competencias
(tales como  aprendizaje
basado en problemas,
demostraciones, estudio de
casos, juego de roles, etc.).



Las evaluaciones de |Ia
totalidad de los modulos
estan disefadas de tal
manera que el estudiante sea
capaz de demostrar el
dominio de la competencia
desarrollada durante el
maodulo (técnicas \Y
conductuales).

Se indica explicitamente la
estrategia de evaluacion para

2.2.4. Coherencia entre el Instrumentos de evaluacién los contenidos de
disefio evaluativo y los de cada mdédulo asociados a competencias en distintas
elementos a desarrollar las competencias a desarrollar modalidades (presencial,
o e e y reglamento de evaluacion. virtual y combinado),

detallando el tipo \Y
caracteristicas del producto o
evidencia que el participante
debe presentar para
demostrar el dominio de la
habilidad. Los materiales de
evaluacion brindan al
estudiante flexibilidad para
demostrar su dominio en una
variedad de formas, indicando
Si es necesaria una
herramienta o software
especifico para el desarrollo
de la evaluacion.

Los moddulos, en un rango
superior al 60%, consideran
para el desarrollo de sus

contenidos, la
implementacion de
actividades  practicas de
2.2.5. Enfasis en las aprendizaje para el desarrollo

Diseflo instruccional que
especifique la distribucion de
horas tedricas y practicas.

de la(s) competencia(s).
Estandares adicionales para
programas virtuales \Y%
combinados:

En el diseno curricular
(programa del curso) se indica
explicitamente el niUmero de
horas practicas y cual serd la
metodologia y herramientas a
través de las cuales se llevaran
a cabo en cada modalidad.

actividades practicas
para el desarrollo de la(s)
competencia(s).




DIMENSION N°3:
IMPLEMENTACION DEL CURSO

Corresponde a los aspectos y condiciones que permiten poner en marcha de
manera adecuada los objetivos del curso. Se incluyen en esta dimensién la
idoneidad de los instructores, los recursos pedagdégicos que apoyan el curso y la
correcta ejecucion del plan de formacion.

Subdimensién 3.1.
Mecanismos de convocatoria, admision y acciones de orientacion vocacional
CRITERIO DE ESTANDAR DE

EVALUACION EMIBENSRE CUMPLIMIENTO

La institucion asegura que las
y los estudiantes que ingresan
a la especialidad, carrera o

3.1.1. Difusion del contexto curso se encuentran en
y caracteristicas conocimiento de las
particulares del trabajo Registros de documentos, caracteristicas particulares
en mineria. folletos, recursos web, talleres del trabajo en mineria, de las
informativos, recursos de exigencias de salud vy
*No aplica para difusion u otros. Isaesgurlgggaé?gzstam(?ifsn de
gos,

programas cerrados de turnos, etc.).
OTEC. Estas acciones son reforzadas

sistematicamente en las y los
estudiantes.

Subdimension 3.2

Docentes / Instructores

CRITERIO DE ESTANDAR DE
EVALUACION EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

EI'100% de las y los docentes o
instructores evidencian
trayectoria profesional
coherente con las
competencias a desarrollar en
los moédulos que imparten.

CV's de las y los instructores, También poseen formacion
3.2.1. Cumplimiento del certificaciones de en metodologias de
perfil del experiencias laborales, ensenanza aprendizaje bajo el
docente/instructor para el actualizaciones, capacitaciones, modelo por competencias y
desarrollo de las etc. en , metodologias,
competencias del Se debe espe(_}|f|ca[’ de h.errarmentas Y ambpntes
. manera clara qué madulos virtuales (para modalidades
programa formativo del curso realiza cada que asi lo requieran).
instructor.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

El programa considera
instancias de asesoramiento,
asistencia técnica \Y
actualizacion en
metodologias, herramientas y
ambientes virtuales para los
instructores.




Subdimension 3.3.
Recursos pedagdgicos de apoyo al programa de formaciéon

La especialidad, carrera o

3.3.1. Recursos
pedagodgicos de apoyo a
las y los participantes
para el correcto desarrollo
de los médulos y de las
actividades.

3.3.2. Elaboracién y uso de
guias de trabajo para
orientar las actividades de
la
especialidad/carrera/curso.

Programas de modulos,
planificacion o) diseno
instruccional donde se
identifiqguen claramente los
recursos pedagogicos
asociados a cada actividad o
instancia de formacion.

Guias o manuales que
contengan de manera
explicita los objetivos,

metodologia, materiales, rol
del docente, entre otros en
cada actividad.

curso incluye recursos
pedagodgicos de apoyo para
complementar el desarrollo
de las competencias de cada
maddulo, por lo tanto, dichos
recursos muestran
coherencia con los objetivos
del moédulo y efectividad para
el aprendizaje.

Estdndares adicionales para

programas virtuales Y
combinados:

Estos recursos pedagdgicos
son acordes a la modalidad en
que se desarrolla cada
actividad y la institucion debe
asegurar la disposicion,
acceso y uso de estos recursos
incluyendo las diferentes
necesidades de todos los
participantes. Se especifica el
tipo de canales de
comunicacion habilitados
(sincrénicos o asincréonicos) y
los requerimientos de
equipamiento y software
requeridos para su uso.

Las actividades practicas y
tedricas consideradas en el
programa de  formacion
cuentan con guias de trabajo
gue contienen los objetivos
de aprendizaje, descripciéon
de actividades, metodologia,
rol de docente, rol del
estudiante, materiales vy
herramientas a utilizar vy

modalidad (presencial o a
distancia) de las actividades.




Subdimension 3.4.
Ejecucion del plan de formacion

3.4.1. Ejecucion de
sesiones y evaluaciones
segun la planificacion.

3.4.2. Registro de los
resultados de las y los
estudiantes en las
evaluaciones de cada
maodulo de la
especialidad/carrera/curso.

Libro de clases u otro tipo de
registro. Ademas, se debe
adjuntar la planificacion de

sesiones, evaluaciones vy
actividades
Registro de notas

(cuantitativo) y fichas u otro
tipo de registro donde se
observe el desempeno
(cualitativo) de cada
estudiante en las diferentes
evaluaciones de los modulos,
ya sean practicas o tedricas.

Fichas u otro tipo de registro
donde se observe el
desempeno de cada
estudiante en las diferentes
evaluaciones de los moddulos,
ya sean practicas o tedricas.

La totalidad de sesiones,
evaluaciones y actividades de
los moddulos se ejecutan
segun lo planificado,
resguardando la realizacion
de la o las competencias
asociadas a cada uno de los
modulos.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

La planificacion indica con
claridad la modalidad de
ejecucion (presencial o a
distancia) de cada una de las
sesiones, actividades Y
evaluaciones.

Para las sesiones y actividades
a distancia, la institucion
asegura un adecuado
mecanismo de registro de la
asistencia y participacion de
sus estudiantes, indicando
ademas los recursos vy
herramientas que aseguran la
validez y confiabilidad de la
evaluacion.

La especialidad, carrera o
curso cuenta con un registro
cuantitativo (calificacion) vy
cualitativo (proceso) de los
resultados de las evaluaciones
alcanzados por sus
estudiantes para la totalidad
de los moddulos que lo

componen.




DIMENSION N°4:

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

La dimensién “Recursos e Infraestructura” se refiere a los recursos materiales y
a las condiciones del espacio destinados a desarrollar la(s) competencia(s)
declarada(s) en el disefio del curso.

CRITERIO DE
EVALUACION

4.1.1. Coherencia entre
infraestructura disponible
y el logro de la(s)
competencia(s)
asociada(s).

4.1.2. Adopcion de
estandares de seguridad
utilizados en la industria
minera.

4.1.3. Disposicion de
espacios adecuados para
la higiene personal y
alimentacion.

Subdimension 4.1.
Infraestructura

EVIDENCIA

Verificacion de la
infraestructura por parte del
equipo auditor, contrastando
con pauta de cotejo asociada
a competencias a auditar
(Utilizar como estandar pauta
de cotejo de infraestructura
de comptencia auditada).

Se verifica el cumplimiento de
las normas y senaléticas de
seguridad, en visita técnica.
(Utilizar como estandar pauta
de cotejo de infraestructura).

Se verifican las condiciones
de higiene y seguridad de
bafos, camarines y espacios
de alimentaciéon en Vvisita
técnica por el equipo auditor,
contrastando con pauta de
cotejo asociada a
competencias a auditar.

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

La especialidad, carrera o
curso cuenta con toda la
infraestructura necesaria,
definida para el programa de
formacion, disponible y en
condiciones adecuadas,
mantencion y operatividad
(registro de mantencion),
para ser utilizada en los
procesos de formacion.

Estdndares adicionales para

programas virtuales y
combinados:

Dispone de recursos
tecnoldgicos adecuados que
permitan el desarrollo de las
competencias del programa
en modalidad virtual o
combinada, asegurando las
condiciones adecuadas para
el aprendizaje de todas y
todos los participantes.

Las salas, talleres y espacios
exteriores utilizados por la
organizacion para la
implementacion de los
contenidos presenciales del
curso, cumplen en su
totalidad con las normas y
sefaléticas de seguridad
usadas en la industria para
que sus estudiantes
experimenten los
procedimientos de seguridad
exigidos en la industria
minera.

La especialidad/carrera/curso
cuenta con los espacios
adecuados y certificaciones
en cuanto al cumplimiento de
las normativas vigentes para
el desarrollo de las actividades
presenciales en  aquellos
aspectos relacionados con
higiene y alimentacion de los
estudiantes.



DIMENSION N°5:

RESULTADOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES PARA LA MEJORA

Corresponde a la verificacion del logro de la(s) competencia(s) por parte de los

participantes del curso. También refiere a las acciones de mejoramiento
continuo que realiza la institucién para alcanzar de mejor manera sus
objetivos de formacion

Subdimension 5.1.

Adquisicion de competencia

5.1.1. Mecanismos para la
confirmacion de logro de
la(s) competencia(s) del
perfil de egreso.

Protocolo, descripciéon o guia
donde se especifiquen los
mecanismos de evaluacion de
la competencia del perfil de
egreso. asi como el
instrumento de evaluacion y
rdbrica asociados.

La especialidad, carrera o
curso cuenta con
mecanismos de evaluacion
qgue permiten evidenciar que
sus estudiantes logran las
competencias propuestas en
el perfil de egreso.
Dependiendo del nivel de
avance  del ajuste  del

programa, se espera que la
especialidad, carrera o curso
especifique Si este
mecanismo ha sido aplicado o
se encuentra en estado de
disefo.




Subdimensién 5.2.
Sistemas de retroalimentacion

5.2.1. Satisfaccion de
estudiantes respecto a la
calidad del programa de
formacioén recibido.

5.2.2. Utilizacién de
informacion de sistemas
de retroalimentacioén para
acciones de
mejoramiento continuo y
aseguramiento de la
calidad del programa
formativo.

Informes de resultado de
encuestas aplicadas a los
estudiantes de los diferentes
anos de la especialidad,
carrera o curso.

Presenta un protocolo o
procedimiento explicitando
las caracteristicas
(periodicidad, via de consulta,
responsable, etc.) del proceso
de consulta a los estudiantes.

Informes de resultado de
encuestas aplicadas a los
estudiantes de los diferentes
anos de la especialidad,
carrera o curso.

Presenta un protocolo o
procedimiento explicitando
las caracteristicas
(periodicidad, via de consulta,
responsable, etc.) del proceso
de consulta a los estudiantes.

especialidad, carrera

curso |mplementa
procedimientos de evaluacion
de satisfaccion para los
estudiantes respecto de Ia
formacion recibida, Dichos
resultados muestran una
satisfaccion igual o mayor al
70%.

La institucién cuenta con
politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad
que permiten la mejora
continua de la especialidad,
carrera o curso, integrando o
referenciando los criterios del
MBPFM para el caso
particular  del programa
formativo. Asimismo,
desarrolla permanentemente
acciones de mejoramiento
continuo en base a Ila
informacién que obtiene de
los sistemas de
retroalimentacion aplicados a
estudiantes, empleadores y
egresados.




Anexos

ANEXO 1
Marco de Buenas Practicas Para la Formacion en Mineria

Conducente a Sello de Calidad CCM

Descarga el documento en formato Excel
para facilitar tu proceso de trabajo.

ANEXO 2

Marco de Buenas Practicas Para la Formacion en Mineria
Conducente a Sello de Calidad CCM para competencias
transversales

Descarga el documento en formato Excel
para facilitar tu proceso de trabajo.
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